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TINH BAC KAN Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:407 /KH-UBND Bac Kan, ngay 27 thang 6 nam 2023

KE HOACH
Thuc hién Chién dich cao diém 100 ngay dém
S “Nang cao hiéu qud cung cdp, si dung dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh Bac Kan”

Can ctt Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi vé viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Cin ctr Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phi vé quy
dinh viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan Nha nudc
trén moi trudng mang;

Can ctr Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Bo truong, Chi
nhiém Van phong Chinh phu vé quy dinh mét sé ndi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu;

Can ctir Quyét dinh s6 17/QD-UBQGCDS ngay 04/4/2023 cta Chu tich Uy
ban Qudc gia vé Chuyén d6i s6 vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong cua Uy ban
Quéc gia vé chuyén d6i s6 nam 2023;

Can ct Quyét dinh s6 483/QD-BTTTT ngay 30/3/2023 cta Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh K& hoach hanh dong trién khai
Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng nam 2030 theo
Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Tha tuéng Chinh ph;

UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Chién dich cao diém 100 ngay
dém “Ndng cao hiéu qua cung cd'p, s dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh Bic Kan” v6i nhimg ndi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN THU'C HIEN

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién ¢ hiéu qua Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 22/4/2021
ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé diy manh cai cach hanh chinh, nang cao ning
luc canh tranh cép tinh giai doan 2021 - 2025; Chi thi s6 09-CT/TU ngay
13/8/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé ting cudng cong tac ldnh dao chi dao
ctia Pang ddi v6i chuyén ddi s trén dia ban tinh Bic Kan giai doan 2021 - 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

- Gop phan hoan thanh cac chi tiéu vé cung cap, str dung dich vu cong truc
tuyén (DVCTT), hudng t6i hoan thanh sém céc chi tiéu chu yéu phat trién Chinh
phu s6 trén dia ban tinh Bic Kan nam 2023.



2. Yéu ciu

- Phan cong o nhi¢m vu, trach nhiém, tho1 gian thuc hién; trién khai déng
b0, hi€u qua cac nhiém vu, giai phap dé dat dugc cadc muc tiéu nhanh chong,
hi¢u qua.

- Céc muc tiéu cu thé trong K& hoach nay dong thoi 1a chi tiéu vé DVCTT
ma UBND tinh giao cac co quan, don vi, dia phuong (khong ap dung cho cac co
quan Trung wong dong trén dia ban tinh) thyc hién nam 2023.

- Sau khi Chién djch nay két thic, trén co sd két qua trién khai thyc hién céc
chi tiéu trong K& hoach, céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc duy tri thuc hién
va phan ddu nang cao hon nita chat lwong, hidu qua va két qua sir dung DVCTT
trong thoi gian tiép theo.

3. Thoi gian thwe hién

Bat dau tir ngay 01/7/2023 va két thic vao ngay 10/10/2023. Viéc tong két
Chién dich duoc t6 chuc 1ong ghép vao Hoi nghi huang ang Ngay chuyén doi s6
qudc gia va Ngay chuyén doi s6 tinh Bac Kan.

Il. MUC TIEU CU THE

Phan dau dén ngay 10/10/2023, ty 18 cung cap, st dung DVCTT trén toan
tinh dat:

- Vé ty 1é cung cidp DVCTT: 80% thu tuc hanh chinh dugc cung cdp dudi
dang DVCTT, trong d6 80% DVCTT dugc cung cap dudi dang DVCTT toan trinh.

- Vé ty 1é phat sinh DVCTT: 100% ho so phat sinh ctia cac tha tuc hanh
chinh da duoc cung cadp DVCTT toan trinh va 50% ho so phat sinh ciia cac thi
tuc hanh chinh da duoc cung cép DVCTT mot phén duoc tiép nhan truc tuyén.

- Ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) tai Bo
phan Mot ctra dat 100%.

- Ty 18 hd so phét sinh ctua cac TTHC (dwgc cung cap DVCTT toan trinh,
DVCTT mét phdn) c¢6 quy dinh phi, 18 phi phai duoc thuc hién thanh toan truc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia dat 50%.

- Ty 18 hd so TTHC duoc chtng thuc dién tir trén tong s6 hd so TTHC phat
sinh trong linh vyc ching thuc dat 20%.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. V@ nang cao chit lwgng, hiéu qua cung cip DVCTT

1.1. Ra sodt, tdi céu triic quy trinh TTHC dé lwa chon, cung cip DVCTT

a) Nhi¢m vy, gidgi phap:

- Ra soat lai cac DVCTT thuong xuyén phat sinh hd so, trong d6 vu tién 25
dich vu cong thiét yéu theo P& an 06/CP, ¢6 nhiéu nguoi sir dung dé thuc hién don
gian hoa, tai cau trac lai quy trinh thuc hién, luoc bo cac budc trung gian khong
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can thiét, cac thanh phﬁn ho so di ¢o trong co s¢ dir licu dé tao diéu kién thuan
loi cho nguodi dan khi thyc hién DVCTT.

- Pé xuat danh muc DVCTT dap tmg viéc cung cip, thuc hién trén moi
truong dién tu.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Bon vi thuc hién: Céac So, ban, nganh.

- Pon vi phéi hgp: UBND céc huyén, thanh phd; UBND cac x4, phuong, thi tran.

- Pon vi tham dinh: Van phong UBND tinh, Sé Théng tin va Truyén thong.

¢) Thot gian thuc hién:

- C4c sd, ban, nganh gui S& Thong tin va Truyén thdng tong hop két qua
thuc hién trudc 15/7/2023.

- S& Théng tin va Truyén thong trinh UBND tinh trudc ngay 31/7/2023.

1.2. Pam bdo cdc diéu Kign trién khai DVCTT

1.2.1. Pam bdo cdc diéu kién chung dé trién khai DVCTT

a) Nhiém vu, gidi phap:

- Pay nhanh tién d6 trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh. Ra soat, b6 sung, hi¢u chinh cac chirc nang H¢ thong Mot ctra dién tir, Cong
dich vu cong dé trién khai D& an 06/CP dugc hiéu qua trén dia ban tinh (theo
hwong dan tai Van ban so 1552/BTTTT-TTH).

- Ra soat viéc cap va st dung chir ky sb clia cac co quan, don vi, dja phuong
dé dam bao viéc cap va sir dung chir ky so hiéu qua, dang quy dinh; chi dao cac
doanh nghiép du di€u kién tang cuong cung cap chir ky s6 cong cdng cho nguodi
dan va bao dam san sang chtrc nang ky sb tir xa trén cong dich vy cong cho ngudi
dan str dung dé thyc hi¢n DVCTT.

- Tang cuong hd trg, huéng dan cac don vi trong viéc thanh toan phi, 1& phi
truc tuyén trén Cong dich vu cong Quoc gia; thuong xuyén nam bat, cap nhat, phoi
hop xir ly céc 11 xdy ra trong qua trinh thyc hién thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén.

- Phéi hop vé6i don vi cung cdp phan mém xac dinh nguyén nhan, c6 bién
phap khac phuc, x1r 1y tinh trang khong dong b day du dit li¢u tai Cong Dich vu
cong cua tinh vo1 Cong Dich vu cong Qudc gia theo cac chi tiéu quy dinh tai
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng Chinh phu.

b) Trach nhiém thyc hién:

- Pon vi thyc hién: S& Théng tin va Truyén thong.

- Pon vi phdi hop: Cac Sa, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé; UBND
cac xa, phuong, thi tran,

c) Thoi gian thuc hi¢n: Thang 7/2023.
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1.2.2. Thirong Xuyén ra soat, nang cdp trang thiét bi tai B phgn Mét cira
dam bdo viéc thuc hign DVCTT

a) Trach nhiém thyc hién:

- Pon vi thuc hién: Céc Sé, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé:
UBND cic x4, phudng, thi tran.

- Bon vi phdi hop: S¢ Thong tin va Truyén thdng.

b) Thoi gian thec hién: Thuong xuyén.

2. Vé ning cao chit lwong, hiéu qua ty 1¢ phat sinh DVCTT

2.1. Tham mwu cdc gidi phdp vé giam thoi gian gidgi quyét khi thuc hign
DVCTT

a) Trach nhiém thyc hién:

- Pon vi thyc hién: S& Théng tin va Truyén thong.

- Pon vi phdi hop: Cac S&, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé; UBND
cac x4, phuong, thi tran.

b) Thoi gian thuc hién: Thang 7/2023.

2.2. Tham muwu ban hanh chinh sach vé giam phi, I phi gidi quyét TTHC
khi theec hign DVCTT

a) Trach nhiém thyc hién:

- Bon vi thuc hién: S¢ Tai chinh.

- Pon vi phdi hop: Cac So, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd; UBND
cac x4, phuong, thi tran.

b) Thoi gian thec hién: Thang 7/2023.

2.3. Pay manh tuyén truyén, hwéng dén té chirc, cd nhan thuwe hién thanh
todn trwc tuyén phi, 1¢ phi trén Céng Dich vu cong Quéc gia; Trién khai s6 héa
ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC

a) Nhiém vu, gidi phap:

- Quan triét can by, cong chure, vién chure tai BO phan Mt ctra cac cép nghién
clru, nim chéc quy trinh, nghiép vu, déy manh thuc hién tuyén truyén, huéng dan,
“cam tay, thuc hi¢n”, hd tro nguoi dan, doanh nghiép dang ky, tao tai khoan qua
Dich vu cong Quéc gia hodc st dung tai khodn dinh danh di¢n tor mtrc dg 2 dé
thuc hi¢n nop hd so TTHC qua DVCTT, thuc hién thanh toan truc tuyén trén
Cong dich vu cong Qudc gia dbi voi cac TTHC ¢ quy dinh phi, 1& phi.

- Quan triét can bo, cong chirc, vién chirc tham gia quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh phai cap nhat day du ho so giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh, dic biét dbi v6i cac hd so thu tuc hanh chinh phat sinh qua DVCTT, tranh
truong hop nhan duoc hod so nhung khong cap nhat ngay vao phan mém Mot cira
dién t&r dong thoi thyc hién viée ky s6 thanh phan ho so tai Bo phan Mdt cura céac
cap theo ding quy dinh.



- Quan tri¢t can bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong tai cac co quan,
don vi, dia phuong ra soat, dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong quoc gia va
tién phong, guong mau ndp ho so truc tuyen khi gidi quyét cac TTHC ctia ca nhén,
gia dinh theo Cong van s6 4174/UBND-NCPC ngay 30/6/2022 ciia UBND tinh
vé viéc dang ky, st dung tai khoan Cong dich vu cong Quoc gia dé thuc hién
DVCTT trén dia ban tinh.

b) Trach nhiém thyc hién:

- Co quan chu tri: Cac S&, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé; UBND
cac xa, phuong, thi tran.

- Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong.

c) Thoi gian thuc hign: Thudng xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2023.

2.4. Day manh tuyén truyén, huéng din to chirc, cd nhén thyc hign chiig
thuc ban sao dién tur tir ban chinh trén Cong Dich vu cong Quoc gia

a) Trach nhiém thyc hién:

- Pon vi thuc hién: UBND cac huyén, thanh phd; UBND cac x3, phuong,
thi tran; to chirc hanh nghé cong chimg trén dia ban tinh.

- Pon vi phéi hop: Vin phong UBND tinh, S& Tu phap, S& Thong tin va
Truyén thong.

b) Thoi gian thuec hién: Thuong xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2023.

2.5. Nang cao chdt liweng hoat dgng ciia Té cong nghé sé cong dong, Té
ConNg tac trién khai Dé dn 06 cdp xda; thon, bén, té din phé

a) Nhiém vu, giai phap:

- “Pi timg ngd, gd timg nha, hudng dan timg nguoi”, ho tro timg ngudi dan
st dung DVCTT dé dam bao moi ho gia dinh cé it nhat 01 nguoi c6 tai khoan
Cong Dich vu cong Quoc gia hoac sur dung tai khoan dinh danh dién tir muc 46 2
dé thuc hién nop hé so TTHC qua DVCTT, thuc hién thanh toédn truc tuyén trén
Cong dich vu cong Quoc gia.

- T6 chirc cac 16p boi dudng, tap hudn kién thirc cho To cong nghé s6 cong
dong, To Cong tac trién khai DPé an 06 cap xa; thon, ban, t6 dan pho trén dia ban.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Don vi thuc hign: UBND céc huyén, thanh phé; UBND cac x3, phuong, thi tran.

- Pon vi phdi hop: S¢ Thong tin va Truyén thong, Cong an tinh.

c) Thoi gian thyc hién: Tt 01/7/2023.

3. Cong tac kiém tra, giam sat két qua thuc hién Ké hoach

3.1. Thwong xuyén kiém tra, giam sat theo thoi gian thuee trén méi trwong
sé Vé vige tiép nhan va gidi quyét ho so TTHC tai Bj phan Mgt cira cac cap



a) Trach nhiém thyc hién:

- Bon vi thuc hién: Van phong UBND tinh

- Bon vi phdi hop: S¢ Thong tin va Truyén thdng.

b) Thoi gian thc hién: Thuong xuyén.

3.2. Kiém tra vigc thuc hién cac chi tiéu tai cdc co quan, don vi, dia
phwong; khé khan vwéng mic; cdch lam hay; don vi thuc hién tét, han ché; dé
kip thoi tham muwu UBND tinh chi dao gidi quyét.

a) Trach nhiém thyc hién:

- Pon vi chi tri: S& Théng tin va Truyén théng.

- Pon vi phdi hop: Cac S&, ban nganh; UBND céc huyén, thanh phé; UBND
cac xa, phuong, thi tran.

b) Thoi gian thic hién: Hoan thanh xong trudc ngay 15/8/2023.

3.3. B&o cao keét qud trien khai, thuc hign cac muc tiéu, nhiém vu, gidi
phép tai Ké hogch

a) Trach nhiém thyc hién:

- Pon vi chu tri: Cac S&, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé; UBND
cac xa, phuong, thi tran.

- Pon vi tong hop: S& Thong tin va Truyén thong.

b) Thoi gian thuec hién: Cac don vi dia phuong bao céo két qua thuc hién Ké
hoach nay trudc ngay 20/9/2023 (UBND cdap huyén téng hop két qua ciia UBND
cap xa truc thugce).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. C4c Sé, ban, nganh tinh; UBND céac huyén, thanh phé; UBND céc x4,
phuong, thi tran: Can ctr nhiém vu cu thé dugc néu tai Ké hoach nay to chirc
trién khai cac nhiém vu duoc phan cong dam bao chat luong, tién do thyuc hién.

2. S& Thong tin va Truyén théng: Theo doi kiém tra, kip thoi don déc cac
s@, ban, nganh; UBND cac cap va cac co quan c6 lién quan trong viéc to6 churc
thuc hién Ké hoach nay; kip thoi bdo cao cac kho khan vudng mic va dé xuat
UBND tinh xem xét chi dao, gidi quyét.

3. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Bio Bic Kan; C(K)ng thong tin
dién tir tinh: Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua
thuc hién cac nhiém vu tai K€ hoach.

Giao Dai truyén hinh chu tri phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong,
Vin phong UBND tinh xdy dung phéng su (thoi lwgng: 15 phit) vé két qua
thuc hién Ké hoach nay phat tai Hoi nghi tong két chién dich cao diém (du
kién té chirc ngay 05/10/2023).



Trén day 1a K& hoach thyc hién Chién dich cao diém 100 ngay dém “Ndng
cao hiéu qua cung cdp, sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Bdc
Kan”. UBND tinh yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac to chirc
trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Guii ban dién ti: KT. CHU TICH

- Cuc KSTT, Vén phong Chinh phu;
- Cuc CBSQG, Bo TT&TT;
-TTTU, TTHDND tinh

- CT, cac PCT UBND tinh;

- C&c s0, ban, nganh tinh;

-LDVP;

- UBND céc huyén, thanh ph;

- UBND céc xa, phuong, thi trin;

- Luu: VT, NCPC (Van).

Pham Duy Hung
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