UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:575  /KH-UBND Bac Kan, ngay 09 thing 9 nam 2022
KE HOACH

Diéu tra xa hoi hoc Po lwong s hai long cia nguwoi dan, to chire
doi vaoi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc
trén dia ban tinh Bac Kan nam 2022

Cin cr Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngay 18/11/2020 cta Bo trudong Bo
Noi vu phé duyét Bé an “Hé thdng tng dung coéng nghé thong tin danh gia cai
cach hanh chinh va do ludng su hai long ctia ngudi dan dbi v6i su phuc vu cua
co quan hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030”;

Can ctr Quyét dinh s6 115/QD-BNV ngay 24/02/2022 cta Bo trudng Bo
Noi vu ban hanh Ké& hoach trién khai Pé an “Hé théng (mg dung cong nghé
thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong su hai long cia nguoi dan
d6i v6i sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030”
nam 2022;

Uy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh Ké hoach Piéu tra xa hoi hoc Po
luong su hai 1ong cia ngudi dan, t6 chitc dbi voi sy phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh Bic Kan nam 2022 véi cic ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Po ludng su hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chitc d6i véi sy phuc vu cla cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Bac Kan nam 2022 (sau ddy goi
tdt la do lwong sw hai Iong), nham danh gia vé chat lugng viéc cung cap dich vu
hanh chinh cong cta cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Nam bat dugc yéu cau, nguyén vong cuia ngudi dan, to chic va dé ra cac
giai phap phu hop, thiét thuc dé cac co quan hanh chinh nha nudc thyc hién,
nham cai thién, nang cao chit lugng phuc vu va cung cip dich vy hanh chinh
cOng trén dia ban tinh.

- Trén co so két qua do luong sy hai long, UBND tinh cong b6 Chi s6 hai
1ong ctia ngudi dan, to chtre ddi véi sy phuc vu ciia cic co quan hanh chinh nha
nuéc trén dia ban tinh Bac Kan nam 2022 (sau ddy goi tdt la Chi sé hai long vé
sw phuc vu hanh chinh - SIPAS).

- Trén co s& két qua cong bd Chi sd hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh -
SIPAS, UBND tinh chi dao cu thé theo linh vuc thudc cac co quan, don vi dé co
nhiing giai phap khéc phuc nhiing ton tai, han ché; cai thién chat luong phuc vy;
timg budc nang cao sy hai 1ong cia ngudi dan, to chirc dbi véi s phuc vu cia
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.



2. Yéu ciu

- Viéc trién khai do luong su hai long phai dam bao khoa hoc, khach quan,
trung thuc; cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan phai dugc xac dinh vé6i sb luong noi
dung dam bao dép Gmg yéu cau cia cai cach hanh chinh, phu hop véi thuc tién
cung ung dich vu hanh chinh céng cua tinh.

- Tién hanh diéu tra x3 hoi hoc theo huéng dan cua Bo Noi vy, bao dam
chinh xac, khoa hoc, hiéu qua, tiét kiém, phu hop véi diéu kién thuc té cua tinh.

- Két qua do luong su hai long phai dam bao tinh tin cdy, chinh xéc, dai
dién; giup cac co quan hanh chinh nha nudc cua tinh xac dinh dugc cac giai
phap khéc phuc nhiing tdn tai, han ché va cai thién chét lugng phuc vy, nang cao
su hai long cta nguoi dan, to chic.

- Két qua do luong su hai long phai dugc cong bd kip thoi, rong rai.

II. PHAM VI, POI TUQNG AP DUNG

1. Pham vi

Do luong sy hai long cia nguoi dan, td chtrc ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Bic Kan nam 2022.

2. Pbi twong

Péi twong ap dung 13 co quan chuyén mon tryc thudéc UBND tinh (sau ddy
goi tat la cdp tinh), UBND céc huyén, thanh phd (sau ddy goi tdt la cdp huyén)
va UBND cac xa, phuong, thi tran (sau ddy goi tat la cdp xd) c6 cung tng dich
vu hanh chinh céng cho t6 chtrc, c4 nhan.

I11. TIEU CHI PO LUONG SU HAI LONG

Do luong su hai 10ng bao gdm 5 yéu td co ban cua qua trinh cung tmg dich
vu hanh chinh cong: (1) Tiép can dich vu hanh chinh cong cua co quan hanh
chinh nha nuéc; (2) Thu tuc hanh chinh; (3) Cong chirc giai quyét cong viéc; (4)
Két qua cung tmg dich vu hanh chinh céng; (5) Tiép nhan, giai quyét gop v,
phan anh, kién nghi; v6i 22 tiéu chi, 4p dung do ludng sy hai long cia ngudi
dan, t6 chuic trong truong hop giao dich tryc tiép tai co quan hanh
chinh/B0 phan tiép nhén va tra két qua, cu thé nhu sau;

1. Tiép can dich vu hanh chinh cong ciia co quan hanh chinh nha nuéc

- Noi ngdi cho tai co quan giai quyét thu tuc hanh chinh/Bé phén tiép nhan
va tra két qua c6 du chd ngdi;

- Trang thiét bi phuc vu ngudi déan, to chiic tai co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh/B6 phan tiép nhan va tra két qua day du;

- Trang thiét bi phuc vu ngudi déan, to chirc tai co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh/B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai;

- Trang thiét bi phuc vu ngudi dén, to chiic tai co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh/B6 phan tiép nhan va tra két qua dé str dung.

2. Thu tuc hanh chinh

- Thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai day du;



- Thu tyc hanh chinh duoc niém yét cong khai chinh xéc;

- Thanh phan hd so ma nguoi dan, t6 chirc phai ndp 1a dung quy dinh;

- Phi/Ié phi ma ngudi dan, t6 chic phai nop 1a dung quy dinh;

- Thoi han giai quyét (tinh tir ngay hd so dugc tiép nhan dén ngay nhan két
quad) la dung quy dinh.

3. Cong chirc truc tiép giai quyét cong viéc

- Cong chure ¢ thai do giao tiép lich su;

- Cong chire cha y lang nghe ¥ kién ctia ngudi dan/dai dién t6 chc;

- Cong chuc tra 101, giai dap day du cac y kién cta nguoi dan/dai dién
td chuc;

- Cong chuc hudng dan ké khai hd so tan tinh, chu ddo;

- Cong chirc hudng dan hd so dé hiéu;

- Cong chire tuan tha dung quy dinh trong giai quyét cong viéc.

4. Két qua cung ing dich vu hanh chinh cong

- Két qua dung quy dinh;

- Két qua c6 thong tin day du;

- Két qua co thong tin chinh xéc.

5. Tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh, kién nghi

Yéu té ndy dugc ap dung dbi véi cac truong hop nguoi dan, té chirc da
thuc hién goép y, phan anh, kién nghi lién quan dén viéc cung tmg dich vy hanh
chinh cong. Cac tiéu chi do luong hai long vé yéu té nay gom:

- Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh/Bo phan tiép nhan va tra két qua
¢6 bd tri hinh thirc tiép nhan gop y, phan anh, kién nghi;

- Nguoi dan, to chirc thyc hién gop ¥, phan anh, kién nghi dé dang;

- Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh/Bo phan tiép nhan va tra két qua
tiép nhén, xir 1y cac gdp ¥, phan anh, kién nghi tich cuc;

- Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh/Bo phan tiép nhan va tra két qua
c6 thong bao két qua xur Iy gép ¥, phan anh, kién nghi kip thoi.

IV. NOI DUNG PIEU TRA XA HQI HQC PO LUONG SU HAI
LONG

1. Xac dinh ddi twong va quy mé miu diéu tra xa hoi hoc

- Dbéi tuong diéu tra x4 hoi hoc: La nguoi dan, nguoi dai dién cho td chirc
da truc tiép giao dich thyc hién dich vu hanh chinh cong (dd hoan thanh va nhan
két qua) trong nam 2022 (tir 01/01/2022 dén 30/6/2022).

- Quy md mau diéu tra: Can cr kinh phi di dugc phé duyét dé chon mau
diéu tra va t6 chire thuc hién.

2. Chon miu diéu tra xa hdi hoc tai cac don vi hanh chinh cac cap

2.1. Buoc 1: Chon co quan

+ Cép tinh: Chon S& Tai nguyén va Moéi truong, S& Ké hoach va Pau tu,
S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon.



+ Cép huyén: Lua chon 04 don vi (thanh pho Béc Kan; cic huyén: Bach
Théng, Cho Pon, Cho M&i).

+ Cap xa: Chon 02 xi loai I (thanh phé Bdic Kan: Phwong Pirc Xudn;
huyén Cho Pon: Xa Pong Thang); 7 xa loai 11 (huyén Cho Pon gom: Thi trdn
Bang Liing va xd Phuwong Vién; huyén Cho Mé&i gom: Thi tran Pong Tam, xd
Cao Ky va xd Néng Ha,; huyén Bach Thong: Thi tran Phi Théng; thanh phé Bdc
Kan: Xa Nong Thuong); 3 xa loai Il (huyén Bach Thong: Xa Vi Huong va xa
Cam Giang; thanh phé Bdc Kan: Phwong Nguyén Thi Minh Khai).

2.2. Bude 2: Xdc dinh tong sé giao dich ciia cdc dich vu hanh chinh cong

- Lap danh sach nguoi dén, to chire da stir dung dich vu hanh chinh cong
nam 2022 (tir 01/01/2020 dén 30/6/2022) cua timg co quan duoc chon ¢ budc 1,

- Téng hop danh sach nguoi dan, to chtrc da str dung dich vu hanh chinh
cong nam 2022 (tir 01/01/2020 dén 30/6/2022) cua tit ca co quan dugc chon
& bude 1.

2.3. Budc 3: Xdc dinh ¢é mdu diéu tra xi hdi hoc theo hudéng dan tai
Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 ctia B6 Noi vu d6i véi timg co
quan dugc chon ¢ budc 1.

2.4. Budc 4: Chon ngwoi din, té chive dé diéu tra xi héi hoc dbi v6i mdi
co quan dugc chon & bude 1, dap tmg quy mé mau diéu tra di xac dinh.

3. Chon dich vu hanh chinh céng diéu tra xa hdi hoc

3.1. Cd'p tinh: Thu tuc hanh chinh thudc céac linh vuc: Dat dai; Thanh 1ap
va hoat dong cua doanh nghiép, hop tac x&, doanh nghiép xa hoi; Bao vé thuc
vat; Chan nuodi va Thu y; Thuy lgi.

3.2. Cdp huyén: Thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi; Tu phap - Ho tich; Pat dai; Xay dung; Thanh lap va
hoat dong doanh nghiép.

3.3. Cd'p xd: Thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi; Tu phap - HO tich.

4. T6 chirc diéu tra xa hdi hoc

- Chuan bi 02 loai phiéu: Phiéu ap dung ddi véi nguoi dan va phiéu ap
dung ddi véi t6 chirc cho céc dich vu hanh chinh cdng da xac dinh tai muc 3
Phan IV Ké hoach nay.

- Thye hién viéc diéu tra x3 hoi hoc véi phuong thirc phat phiéu truc tiép
dén nguoi dan, to chire dé tra 1oi.

- DPiéu tra vién gip truc tiép dé phat phiéu diéu tra cho ngudi dan, to
chtc va thu phiéu vé sau khi ngudi dan, dai dién t chirc tra 101 xong.

5. Bdo cao két qua Po lwong sw hai long

Trén co so két qua tong hop, phan tich, tinh toan cac chi s sau khi trién
khai thuc hién diéu tra xa hoi hoc Po luong su hai long, S& Noi vu xay dung bao
céo két qua diéu tra xa hoi hoc Po luong su hai 10ng véi cac nodi dung co ban sau:



5.1. Tén béo céo: Bao céo Két qua diéu tra xa hoi hoc Po ludong su hai
1ong cua nguoi dan, to chic d6i voi su phuc vu cliia co quan hanh chinh nha
nuéc trén dia ban tinh Bac Kan nam 2022 (SIPAS ndm 2022).

5.2. Ngi dung bdo cdo gom cdc ni dung co bin sau:

- Gi61 thi€u chung: Muc tiéu; dbi tuong, pham vi; ndi dung; phuong phap
thuc hién; trach nhiém thuc hién.

- Tinh hinh trién khai: Chon ¢& mau, mau diéu tra xa hoi hoc; trién khai bd
tri ngudn lyc.

- Két qua: Thanh phan nhan khau hoc cta d6i twong tham gia tra 10i diéu
tra xa hoi hoc; phan anh ctia ngudi dan, t6 chirc vé qua trinh va két qua cung tng
dich vu hanh chinh cong; chi sb6 hai long; chi sb6 vé t6 chuc cung ung dich vu
hanh chinh cong, két qua cung tmg dich vu hanh chinh céng, mong doi cia
nguoi dan, to chic vé viée cung umg dich vu cta co quan hanh chinh...; phan
tich, danh gia sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tu két qua cac chi s6
thu duoc.

- Nhan xét, danh gia va kién nghi: Uu, nhugc diém vé viée to chire thuc hién
va két qua; nguyén nhan; bai hoc kinh nghiém, giai phap; dé xuat, kién nghi.

- Céc phu luc: Bang théng ké cac don vi hanh chinh cap X4, cAp huyén, cip
tinh d3 duoc chon diéu tra xa hdi hoc; bang théng ké ¢& mau diéu tra x3 hoi hoc
cua tung co quan/dich vu tai mdi don vi hanh chinh da chon; mau phiéu diéu tra
xa ho1 hoc.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thoi gian thuwe hién

- Thang 9/2022: Ban hanh cac van ban lién quan, xac dinh sb luong mau
diéu tra xa hoi hoc, chudn bi phiéu diéu tra di véi cac dich vu hanh chinh cong
da xéc dinh, t6 chirc diéu tra xa hoi hoc.

- Thang 10/2022: Thuc hién diéu tra xa hoi hoc & cac don vi dugc chon.

- Thang 11/2020: Tong hop, tinh toan cac chi sb, xdy dung béo céo giri
UBND tinh, B6 Noi vu theo quy dinh.

2. Kinh phi thue hién

- Kinh phi thyc hién tir ngudn kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022 cip cho S& Noi vu.

- Viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
thuc hién viéc diéu tra xa hoi hoc do luong su hai long thuc hién theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

3. Trach nhiém thuc hién

- S¢ Noi vu: Chu tri, to chtre thue hién ké hoach nay; xdy dung phuong an
diéu tra, ké hoach st dung kinh phi, ké hoach diéu tra xa hdi hoc, x4c dinh mau
diéu tra, xay dung bd cau hoi diéu tra, tO chirc thyc hién diéu tra va téng hop két
qua trinh UBND tinh xem xét, cong b theo quy dinh.



- S& Tai chinh: Huéng dan quan 1y, st dung, thanh quyét toan kinh phi
theo quy dinh hién hanh.

- Cac s0, ban nganh, don vi lién quan cO trdch nhiém thong tin, tuyén
truyén, quan triét, phé bién cho d6i ngl can bo, cong chirc va cho nguoi dan, td
chie hiéu 18, nang cao nhan thirc vé muc tiéu, ¥ nghia, ndi dung, phuwong phap
do luong sy hai long ctia nguoi dan, td chirc dbi voi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; thong qua két qua do luong sy hai 1ong
ctia nguoi dan, t6 chirc, cac co quan hanh chinh nha nuéc phai cé giai phap can
thiét dé cing cb, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, t6 chic, dam bao
nguoi dan, to chire hai long dbi voi sy phuc vu do.

- UBND céc huyén, thanh phd, UBND céc x4, phuong, thi trin (don vi
dwoc chon lam mau diéu tra xd hoi hoc) ¢6 trach nhiém cung cép cac thong tin,
sb liéu can thiét phuc vu cong tac diéu tra va bd tri can bo, cong churc phéi hop
thuc hién.

Trén day la Ké hoach diéu tra xa hoi hoc do luong su hai long cia ngudi
dan, t6 chic d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Bac Kan nam 2022. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng mac
phat sinh dé nghi cac co quan, don vi phan 4nh vé UBND tinh (qua S6 Ngi vu)
dé thong nhat thyc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Guri ban dién CHﬁ TICH
- Bo Noi vy, :

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- UB MTTQ tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- Bao Bac Kan;

- Pai PT-TH Bac Kan,; )

- UBND cac huyén, thanh pho;

- UBND cac x4, phudng, thi tran;
- Luu: VT, NCPC (Van).

Nguyén Ding Binh
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