UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 209/BC-VP Bac Kan, ngay 07 thang 8 ndam 2024
BAO CAO

Két qua chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwgng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thue hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thyc trén moéi trweong dién ti thang 7 nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 572/KH-UBND ngay 08/9/2022 cua UBND tinh vé
trién khai thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh pha phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién t.

Can cu két qua cong bd trén Cong Dich vu cdng qudc gia, tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn, tai muc “Két qua danh gia Bo chi s phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép cua bg, nganh, dia phuong”, Van phong UBND tinh bao
c4o két qua chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dén,
doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir thang 7 nam 2024 (thoi gian ldy sé liéu tir ngay
01/7/2024 @én ngay 31/7/2024) nhu sau:

I. Két qua cong bo diém s, tién d giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) theo thoi gian thye trén moi treong dién ti

Tong s6 diém tinh Bac Kan dat 82,88/100 diém, xép hang 08/63 tinh,
thanh phé. Diém sb cac nhom chi sé cu thé nhu sau:

1. Piém danh gia nhom chi so vé cong khai, minh bach: 14,1/18 diém,
trong do:

- S6 TTHC duoc cong khai ddy du cac ndi dung quy dinh vé cac bo phan
cau thanh: 100 %

- Ty 18 hd so déng bo 1én Cong Dich vu cong Quéc gia:

+ S6 ho so da dong bo 1a 954 ho so

+ S6 ho so chua dong bo 1a: 1.054

2. Piém danh gia nhém chi s6 vé tién dd giai quyét ho so: 19,5/20 diém


https://dichvucong.gov.vn/
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TY LE HO SO XU LY PUNG HAN TAI CAC CO QUAN, PON VI!

Ty 1é hién thi

Danh sach pﬁ SO
gué han hién thi

STT Tén co quan, don vi tai c;éng DVC tai Cong DVC
Quoc gia (%) Quéc gia
I Cap tinh
1 S¢& Vian hoa, Thé thao va Du lich 100
2 S& Tu phap 100
3 S6 Giao duc va Dao tao 100
4 S& Tai chinh 100
5 So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 100
6 S¢ Théng tin va Truyén théng 100
7 Ban Quan ly cac khu cong nghiép 100
8 S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 100
9 Thanh tra tinh 100
10 S¢ Cong Thuong 100
11 S& Giao thong van tai 99,44
12 S& Noi vu 99,02
13 S& Tai nguyén va Mai truong 98,7 1
14 S& Ké hoach va Pau tu 97,06 2
15 S& Xay dung 89,88
16 SoY té 89,74 1
17 S& Khoa hoc va Cong nghé 66,67
18 Ban Dan toc -
I Cap huyén
1 UBND huyén Bach Thong 99,66
2 UBND huyén Ba Bé 99,3
3 UBND huyén Chg Méi 98,79 5
4 UBND huyén Ngan Son 98,7
5 UBND huyén Pac Nam 95,56 3
6 UBND thanh phé Bic Kan 92,35 76
7 UBND huyén Na Ri 92,22 6
8 UBND huyén Chg Bon 89,11 3

LTy 1é xir ly hd duge ddéng bo tir Hé thdng théng giai quyét TTHC cua tinh va cac Hé théng
thong tin cia Bo, nganh. Cac co quan, don vi chu dong kiém tra danh sach hd so dang xir Iy
qua han hién thi trén trang quantri.dichvucong.gov.vn tai nhém chi tiéu “tién do giai quyet”
va sd lieu thdng ké duoc tiép nhan tir cac Hé thdng thong tin cia Bo, nganh cha quan dé doi
soat sb lidu, bao cao lai Van phong UBND tinh truong hop hd so qua han khdng chinh xac
véi thuc té.
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3. Piém danh gia nhém chi s6 vé dich vu truc tuyén

3.1. Piém danh gia chi s6 vé dich vu cong truc tuyén (DVCTT): 7,9/12
diém, trong do:

TY LE PHAT SINH HO SO TRUC TUYEN TAI CAC CO QUAN, PON VI

T9 I¢ hién | SO lieu hién thi
thi tai Céng tai Cong DVC cua tinh
STT Tén co quan, don vi D’VC
uoc gia &

Y0 | ey | TSI
I Cap tinh
1 S& Khoa hoc va Cong nghé 100 4/0 100
2 S¢ Tai chinh 100 4/0 100
3 S¢ Tu phap 96 409/0 100
4 S¢ Cong Thuong 95,3 2958/0 100
5 S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 91,9 1124/30 97,4
6 S& Noi vu 82,4 17/0 100
7 | So N6ng nghiép va Phat trién ndng thon 75 27/2 93,1
8 S¢ Théng tin va Truyén théng 75 15/0 100
9 S¢ Xay dung 73,2 77/6 92,8
10 S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich 72,7 10/0 100
11 S& Ké hoach va Pau tu 63,3 410 100
12 S Y té 61,5 72/0 100
13 S¢ Tai nguyén va Moi truong 37,9 2085/372 84,9
14 S6¢ Gido duc va Pao tao 235 17/0 100
15 S Giao théng van tai 14,9 18/11 62,1
16 Ban Quan ly cac khu c6ng nghiép 0 - -
17 Thanh tra tinh 0 - -
18 Ban Dan toc - - -
I Céap huyén
1 UBND huyén Bach Thong 79,3 506/87 85,3
2 UBND huyén Chg Mgi 77 1081/248 81,3
3 UBND thanh ph4 Bic Kan 72,9 914/75 92,4
4 UBND huyén Ngéan Son 72,1 511/90 85,02
5 UBND huyén Pac Nam 71,3 362/61 85,6




UBND huyén Na Ri 62 836/225 78,8
UBND huyén Ba Bé 58 419/265 61,3
UBND huyén Chg Bon 52,9 469/246 65,6

3.2. Piém danh gia chi s6 vé thanh toan truc tuyén: 8,2/10 diém, trong do:

TY LE THANH TOAN TRUC TUYEN TAI CAC CO QUAN, PON VI

T9 le hidnhy | S0 liéu hién thi
I * | tai Cong DVC cua tinh
STT Tén co quan, don vi tall:)(\Z/(z:ng -
A Truc tuyen/ .

Quoc gia (%) T;'I.I’C t?:’;ip Ty 1€ %
I Cép tinh
1 S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén 100 11/0 100
2 S& Khoa hoc va Cong nghé 100 2/0 100
3 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 100 2/0 100
4 S& Ké hoach va Pau tu 96,67 - -
5 S¢ Giao thong van tai 95,24 - -
6 S¢ Xay dung 88,21 69/0 100
7 S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 68,75 12/5 70,59
8 S¢ Cong Thuong 66,67 14/0 100
9 S& Tai nguyén va Méi truong 63,51 276/9 96,84
10 S Thong tin va Truyén thong 58,33 11/0 100
11 S& Y té 57,33 30/0 100
12 S¢ Tu phap 56,9 184/62 74,8
13 S& Noi vu - - -
14 S¢ Tai chinh - - -
15 S¢ Gido duc va Bao tao - - -
16 Ban Quan ly cac khu c6ng nghiép - - -
17 Ban Dan toc - - -
18 Thanh tra tinh - - -
[ Céap huyén
1 UBND thanh ph4 Bic Kan 73,59 644/5 99,23
2 UBND huyén Chg Mai 69,06 807/63 92,76
3 UBND huyén Ngan Son 64,06 339/33 91,13
4 UBND huyén Bach Thong 58,59 333/22 93,8
5 UBND huyén Na Ri 53,06 459/110 80,67




UBND huyén Chg Don 47,79 296/124 70,48
UBND huyén Pac Nam 44,01 188/66 74,02
UBND huyén Ba Bé 9,89 53/290 15,45

4.Piém danh gia nhém chi s6 vé mire dd hai 10ng: 18/18 diém, trong do:
TY LE VE MUC PQ HAI LONG TAI CAC CO QUAN, PON VI

STT Tén co quan, don vi Ty 1€ (%)

| Céap tinh

1 Thanh tra tinh 100
2 S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 100
3 So Noi vu 100
4 S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 100
S S& Giao thong van tai 100
6 S& Cong Thuong 100
7 Sé Tu phap 100
8 S¢ Tai nguyén va Mai trudong 100
9 S¢ N6ng nghiép va Phat trién néng thon 100
10 S& Giéo duc va Bao tao 100
11 Ban Quan ly cac Khu céng nghiép 100
12 S Tai chinh 100
13 S&Y té 100
14 S& Théng tin va Truyén théng 100
15 S& Ké hoach va Pau tu 100
16 S¢ Xay dung 100
17 S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ 100
18 Ban Dan toc 100
I Cap huyén

1 UBND huyén Pac Nam 100
2 UBND huyén Ngan Son 100
3 UBND huyén Ba Bé 100
4 UBND huyén Na Ri 100
5 UBND thanh phé Béc Kan 100
6 UBND huyén Cho Méi 100
! UBND huyén Bach Théng 100
8 100

UBND huyén Chg Bon

5. Piém danh gia nhom chi s6 vé s6 hda hé so: 14,4/22 diém, trong do:

- Ty 18 ho so cap két qua dién ta: 72,98 %.
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- Ty 18 h6 so TTHC s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: 70,24 %.

- Ty 18 khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu sé hoa: 0 %.

- S liéu cung cap dich vu ching thuc ban sao dién ta tir ban chinh.

STT Tén co quan, don vi S6 don vi trién khai Ty 1€ (%)
1 UBND huyén Cho Méi 14/14 100
2 UBND huyén Chg Bdn 20/20 100
3 UBND huyén Bach Thong 14/14 100
4 UBND thanh phé Bic Kan 8/8 100
5 UBND huyén Ba Bé 15/15 100
6 UBND huyén Pac Nam 10/10 100
7 UBND huyén Ngan Son 10/10 100
8 UBND huyén Na Ri 17/17 100

1. Két qua danh gia, xép loai chat lwong phuc vu nguoi din, doanh
nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue
trén moi truwong dién tir

KET QUA PANH GIA, XEP LOAI CAP TINH

Tong hop
Chisé | Chisé . . A . A xép loai
cong tién c.:hl 50 C;h' 50 Ch' SOA (Tong diem 100)
; . dichvu | so hda | maic do
khai do : : A ot
Téncoquan/ | minh | giai | ¥ | héso | ha
STT dom vi bach Vet tuyen (Tong long

v 2 quly (Tong | diem | (Tong | Téng | Xép

(Tong (Tong L2 .2 . X .

2 2 diéem 22) diem diem loai

diem diem 22) 18) .

18) 20)

1 | BanDantoc | 18 20 22 18 18 96 é:{‘;‘t
S& Van hoa, XUAt

2 | ThéthaovaDu | 18 20 22 18 18 96 L4
. sacC

lich

S Xuat

3 S& Noi vu 18 |19.804 | 21.954 | 18 18 | 95.758 | ‘o
4 | SoTaichinh | 18 20 | 21578 | 18 18 | 95578 éggt
5 So Cong 18 20 | 21298 | 17.9514| 18 | 952404 | *Uat
Thuong sac
g |SOKehoachval 1g 194101 216 18 18 | 95012 | Ruat
Pau tu sac




S& Thong tin XUAt
7 va Truyén 18 20 |20.9728| 18 18 | 94.9728 ség
thong
g | SoGloducva | ya | 5 |919534 | 169416 | 18 | 94.805 | ud
Pao tao sac
S Nong Uit
9 | nghiépvaPhat | 18 20 | 2115 |17.4546| 18 | 946046 | ' .
trién néng thon
10 | Thanhtratinh | 18 20 20 18 18 94 é:z‘t
A Xuét
11 | Sé& Xay dung 18 | 17.976 | 20.908 | 18 18 | 92884 |
. £ XUt
12 So Y té 18 | 17.948 | 21458 |17.0262 | 18 | 924322 | ‘]
So Lao dong — Ut
13 | Thuong binhva| 18 20 | 17295 |17.9838| 18 | 912788 | ‘]
XA hoi a
14 | SoGlaothong | 10 19588 | 16954 | 18 18 | 90.842 | Xuat
van tal sac
15 | Sé& Tu phap 18 20 |18.6078 |15.9714| 18 | 90.5792 ﬁ:f;‘t
16 | SoKhoahot | 4o l1ga04 | 01586 | 18 18 | 8892 | Tét
va Cong nghé
Ban Quan ly )
17 | cac Khu cong 18 20 | 11584 | 18 18 | 85584 | Tét
nghi¢p
1g | SoTainguyen |10 4974 | 13018 | 13284 | 18 | 82942 | Tét
va Moi truong
KET QUA PANH GIA, XEP LOAI CAP HUYEN
Tong hop xép loai
STT Tén co quan/don vi (Tong diem 100)
Tong diém Xép logi
1 | UBND huyén Cho Mi 88 Tot
2 UBND huyén Ngan Son 86,72 Tot
3 | UBND thanh phé Bic Kan 86,33 Tot
4 | UBND huyén Bach Thong 84,87 Tot
5 | UBND huyén Na Ri 81,69 Tot
6 | UBND huyén Pac Nam 80,55 Tot
7 UBND huyén Chg Bon 70,94 Kha
8 | UBND huyén Ba Bé 66,61 Trung binh




I11. Kién nghi, dé xuat

Trén co s& két qua chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir thang 7/2024, dé duy tri cac
diém chi sd d3 dat duoc va khic phuc cac diém chi sd chua dat duoc trong thang
7/2024 va cac thang tiép theo, Van phong UBND tinh d& nghi UBND tinh chi
dao cac co quan, don mot s6 noi dung sau:

1. Pdi v6i cac Sé, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé; UBND
cac xi, phwong, thi tran

- Pay manh hon nita cac giai phap dé dam bao ty 18 hd so TTHC phat sinh
qua DVCTT va thanh toan truc tuyén phi, 18 phi trén Cong dich vu cong. Quén
triét can bo, cong chirc, vién chirc tham gia quy trinh giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh phai cap nhat day du ho so giai quyét TTHC (dic biét dam bao viéc
s6 hoa ho so tiép nhan va két qua giai quyét TTHC) tai Hé thong phan mém mot
ctra dién tir ding theo trang thai va thoi gian thuc giai quyét ho so; khong yéu
cau bo sung hd so qua 01 1an (4 02 ldn tré 1én thi ho so sé bi tinh qud han); han
ché t6i da viéc tra ho so cho dan; tam dimg ho so sai quy dinh (tam dimng hé so
vdo ngay hen trd két qud); xir 1y, giai quyét hd so kip thoi, nhanh chong (khdng
dé qua han burde xit Iy, qud han tong thoi gian gidi quyét).

- C4c S, Ban, nganh: Chu dong ra soat cac Quyét dinh vé cong bd TTHC
cia BO, nganh chii quan trén Cong Dich vu cong Qudc gia (dia chi:
dichvucong.gov.vn) dé kip thoi tham muu Cha tich UBND tinh céng bd danh
muc TTHC trong thoi han cham nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngady TTHC duoc
Bo, nganh Trung wong cap nhat 1én Co sd di liéu Qudc gia hodc 03 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh céng bd TTHC cua B, nganh Trung
wong d6i voi trudng hop Bo, nganh chua cip nhap 1én Cong Dich vu cong qudc
gia (trwong hop nay sé dwoc tinh theo sé cong vin dén trong phan mém Ho6 so
cong viéc). Dong thoi, thuc hién ra soat, cong khai day da, kip thoi TTHC thuoc
tham quyén quan ly va giai quyét, g& bo cac TTHC, van ban quy dinh vé TTHC
hét hiéu luc thi hanh trén Co sé dit liéu Qudc gia vé TTHC. Thoi gian thuc hién:
Thuong xuyén.

2. P6i v6i S& Thong tin va Truyén théng

- Trién khai Bo chi s6 theo cac nhém chi sé tai Quyét dinh 766/QDP-TTg
ngay 23/6/2022 caa Tha tuéng Chinh phu trén Cong Dich vu cong cua tinh theo
chi dao cua UBND tinh.

- Cau hinh quy trinh giai quyét TTHC theo dung cac quy dinh, dic biét cac
TTHC khéng quy dinh phai c6 két qua giai quyét TTHC/ c6 két qua giai quyét
TTHC dién tir, quy trinh dbi v&i truong hop tra lai dé yéu cau bd sung, hoan
thién ho so (thoi han tra lgi 03 ngay lam viéc, trir trieong hop cé quy dinh riéng,
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trong dé thoi han gidi quyét TTHC duwoc tinh lgi tir dau khi tra lai dé bo sung,
ho so va khéng lam thay déi ma ho so TTHC).

- Thuc hién d@éng bo dit liéu day du, chinh xac, thuong xuyén, lién tuc
trang thai hd so tir Hé théng Mot cira dién tir cua tinh 18n Cong Dich vu cong
quéc gia 1am ngudn dir liéu dé phan tich Bo chi sé phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu céng theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tu.

- Thyc hién tao lap biéu mau dién tir tuong tac ddi véi cac dich vu cong
truc tuyén dé giai quyét TTHC theo diing mau don, to khai cia cac TTHC, trong
d6 uu tién thuc hién viéc thiét 1ap biéu mau dién tir tvong tac ddi véi cac dich vu
cong truc tuyén thuong xuyén phat sinh, gép phan don gian hda, thuan tién cho
nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

- Chinh stra, hoan thién chitc nang s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
trén Cong Dich vu cong caa tinh va Kho quan Iy dit liéu dién tar dé dam bao viéc
tai sir dung thong tin, dit liéu s6 hoa trong giai quyét TTHC khi thuc hién dich
vu cOng truc tuyén.

- Thyc hién chuan hoa, dong bo dit liéu tha tuc hanh chinh thuong xuyén,
lién tuc gitra Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC véi Cong Dich vu cong cua tinh
ngay sau khi cac s¢, ban, nganh dang tai cong khai dit liéu cac TTHC trén Co s&
dix liéu Quédc gia vé TTHC.

- Thiét ké lai giao dién Cong Dich vy cong cua tinh va phan mém Mét cia
dién tir cua tinh dé dam bao dé thyuc hién cho nguoi ding (nhat 1a céc tinh ning
lién quan dén xuét dir liéu biéu mau thong ké, bao cao tai phan mém Mot cira
dién tr; cau hinh mau phiéu hen theo mau quy dinh; tich hop phan mém viét hoa
don dién tir dé cong chiic khong phai thém thao tac viét hoa don trén phan mém
khac...) theo cac van ban ma UBND tinh da chi dao.

Trén day 1a Béo céo két qua chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir thang 7 nam 2024 cua tinh Bac Kan,

tran trong gui Van phong Chinh phu tong hop./.
Noi nhan: SixNH VAN PHONG
Guti ban dién tir:

- Van phong Chinh phu;

- CT, PCT UBND tinh;

- Céac So, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

-LDbVP; ) )
- Trung tdm CB-TH (c6ng khai két qua B chi so - -, ,
trén Cong TTDT cua tinh); Vii Buc Chinh
- Luu: VT, Van.

VAN PHONG \q
UY BAN
NHAN DAN
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