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Cai cach thu tuc hanh chinh trgng tam nam 2025

Can ctr Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2025 ctia Chinh
phil vé nhiém vy, giai phap chu yéu thyc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa
ho1, du toan ngan sach nha nudc nam 2025;

Can ctr Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nim 2025 ctia Chinh
phu vé nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh qudc gia nam 2025;

Cian ctr Cong dién s6 131/CD-TTg ngay 11 thang 12 nim 2024 cia Thi
tuéng Chinh phu vé viéc cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, giam phién
ha, chi phi tuan thu cho nguoi dan, doanh nghiép ngay tur khau xay dung van ban
quy pham phap luat;

Can ctr Quyét dinh s6 240/QD-TTg ngay 04 thang 02 nam 2025 cta Tha
tuéng Chinh pha vé ban hanh ké hoach cai cach thl tuc hanh chinh trong tim
nam 2025;

Uy ban nhan dan (UBND) tinh Bic Kan ban hanh Ké hoach cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) trong tdm nam 2025 trén dia ban tinh Bic Kan véi nhing
nodi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Quan triét, trién khai chi dao ctia Bo Chinh tri vé cong tac cai cach
TTHC tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén d6i sé qudc gia va cac
nhiém vy, giai phap theo yéu cau ciia Qudc hoi tai Nghi quyét s6 142/2024/QH15
ngay 29 thang 6 nam 2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n, van ban duogc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ban hanh, bao dam thuc hién co két qua, hoan
thanh cic muc tiéu, chi tiéu dé ra trong nam 2025 va giai doan 2021 - 2025.

2. Tang cudng kiém soat chit ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong cac
du an, du thdo van ban quy pham phép luat (QPPL); thuc hién nghiém vi¢c danh
gid tac dong chinh sach, TTHC, nang cao hi€u qua viéc tham van d6i tuong chiu
tac dong, cong tac tham dinh, tham tra theo quy dinh ctia phap luat.

3. Tiép tuc ra soat, dé xuat cét giam, don gidn hoa cac TTHC thuc chat,
hiéu qua, trong d6 tap trung dé& xuat cit giam gidy phép, loai bo ngay nhiing



quy dinh, TTHC dang 13 rao can cho hoat dong san xuat, kinh doanh cia
doanh nghiép va doi séng nguoi dan dé thao g& cac diém nghén, khoi thong
nguon luc, tiét kiém chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép, cai thién méi truong
dau tu kinh doanh.

4. P6i méi toan dién viée giai quyét TTHC; day manh trién khai viéc tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc dja giéi hanh chinh; nang
cao chat lugng dich vu cong truc tuyén, dich vu sb cho nguoi dan va doanh
nghiép, hudng t6i cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, ci nhan hoa va
dua trén dir liu.

5. Gan két chat ché gitra cai cach TTHC véi chuyén d6i s, trién khai Dé
an 06, hi¢n dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguodi dan, doanh
nghiép, tao ra nhitng chuyén bién manh mé, d6i méi tu duy, hanh dong; ap dung
C4C giai phap, mo hinh, cach lam hay da thi diém trién khai trong nim 2024 dé
nhan rong thuc hi¢n trong nam 2025 va giai doan tiép theo; manh dan thi diém
cac sang kién, giai phap moi dap ing yéu cau thuc tién va xu thé phat trién.

6. Tang cuong gidm sat, danh gia va trach nhiém giai trinh ca co quan nha
nudc, nguoi c6 tham quyén trong phuc vu Nhan dan; nang cao chat lugng doi
ngii can bo, cong churc, vién chirc lam cong tac cai cach TTHC.

II. YEU CAU

1. Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd luc, hanh dong
ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong trong chi dao to churc thuc
hién, uu tién nguén luc trién khai. Xac dinh két qua trién khai Ké hoach nay la
mot trong cac cin ctr dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC cua
cac co quan, don vi, dia phuong nam 2025 va giai doan 2021 - 2025.

2. Cai cach TTHC xuat phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; lay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, 1 chu thé va la myc tiéu; lay su hai long
cia nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat luong phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc céc cap.

3. Thyc hién chi dao, di€u hanh trén moi truong di¢n tr thong qua viéc su
dung cic nén tang, dit li¢u s6 duoc két nodi, chia sé dong bo thong sudt giira cac
b0, nganh, dia phuong va trong ndi bo co quan, to churc.

4. Cac don vi, dia phuong xac dinh 15 trach nhiém va chu dong td chuc
trién khai Ké hoach nay, phdi hop chit ché véi cac bd, co quan, dia phuong lién
quan, kip thoi phan anh nhimg van dé phat sinh, khé khin, vuéng mic trong qua
trinh thuc hién dé bao cdo UBND tinh, Cha tich UBND tinh xem xét, chi dao.

5. Kip thoi don ddc cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién Ké hoach;
nam bat, chi dao xir 1y thdo g& nhiing khé khan, vudng mac vé co ché, chinh sach,
TTHC 14 rao can cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi séng ctia ngudi dan.



6. Huy dong va st dung hi¢u qua moi nguodn lyc, su tham gia cua céc cap,
cac nganh, nguodi dan, doanh nghié€p, ddy manh cong tac truyén thong tao dong
thuan xa hoi, cing ¢6 niém tin ctia Nhan dan.

I11. NHUNG NHIEM VU CU THE
(Chi tiét cac nhiém vu cu thé theo Phu luc dinh kem)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac S¢, ban, nganh!; UBND cac huyén, thanh phé; UBND cac xa,
phuong, thi tran:

a) Can ctr vao nhiém vu cu thé dugc néu tai Ké hoach nay td chire trién
khai cac nhiém vu duogc phan cong dam bao chit luong, tién do thuc hién;
manh dan ap dung céc sang kién, ing dung khoa hoc, cong nghé, phuong phap
tién tién trong trién khai; tdng cuong phéi hop, trao ddi, hoc hoi kinh nghiém
trong trién khai v&i cac don vi, dia phuong khac; cht trong cong tac dao tao,
nang cao chat luong ngué)n nhan lyc, doi ngli cdn bg, cong chirc, vién chiic
lam cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép;
day manh cong tac truyén théng trong cai cach TTHC dé nguoi dan, doanh
nghiép biét va déng hanh.

b) Cac co quan, don vi, dia phuong sau khi sip xép, hop nhét t6 chuc bo
may cha dong thuc hién, bao dam ké thira cac két qua da trién khai, khéng l1am
gian doan viéc quan ly, theo ddi, tiép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép. Cu thé:

- Ra soat, kip thoi tham muu cong bd, xay dung quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC. Trach nhiém thuc hién: Cac S0, ban, nganh.

- Kién toan b0 phan mot ctra. Trach nhi€ém thuc hién: Van phong UBND
tinh (d6i véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng); Ban Dan toc; UBND céc
huyén, thanh phd; UBND céc x4, phuong, thi trén.

- On dinh tai khoan nguoi dung, dit lidu tai Hé théng thong tin giai quyét
TTHC. Trach nhiém thuc hién: Sé Thong tin va Truyén thong.

2. Van phong UBND tinh c6 trach nhi¢m: Giap Chu tich UBND tinh
theo doi, kiém tra, kip thot don ddc cac don vi, dia phuong trong viéc td chirc
thue hién Ké hoach nay; téng hop bao céo két qua thuc hién léng ghép trong
bao cdo cai cach, kiém soat TTHC dinh ky (thang, quy) gti Van phong Chinh
phu dé tong hop, bao cdo Chinh phii, Thii tuéng Chinh phu theo quy dinh; kip
thdi bao cao kho khin, vudng mic va dé xuat Chu tich UBND tinh xem xét chi
dao, giai quyét.

L Sau khi hop nht sé theo tén goi méi, dong thoi cac nhiém vu dwoc giao chii tri trong Ké hoach (ciia hai
don vi truoc khi hop nhat) do don vi moi chiu trach nhiém tiép tuc to chuec thyc hién.



Trén day 1a K& hoach cai cach TTHC trong tAm niam 2025 trén dia ban tinh
Bic Kan, UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic t6
chtre trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Gui ban dién tu: ’
- CT, PCT UBND tinh; CHU TICH

-LDVP;

- Cac S¢, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh ph;

- UBND céc xa, phuong, thi trn;

- Trung tdm PV HCC (t/m nhiém vu ) 25);
- Luu: VT, NCPC (Van).
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