UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 765 IKH-UBND Bac Kan, ngay 28 thang//nam 2022
KE HOACH

Phéi hop giira cac S&, nganh, UBND cac huyén, thanh phé
trong tiep nhin, bio v¢ va ho trg' nan nhian bi mua ban trén dia ban tinh Bac Kan

Can ctr: Luat Phong, chéng mua ban nguoi (Luat s6 66/2011/QH12 ngay 29
thang 3 ndm 2011); Nghi dinh s6 62/2012/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2012 cia
Chinh phu quy dinh cén ¢t xac dinh nan nhan bi mua bé&n va bao v€ an toan cho
nan nhdn, ngudi than thich cua ho; Nghi dinh sé 09/2013/ND-CP ngay 11 thang 01
nam 2013 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét phong,
chébng mua ban nguoi; Thong tu lién tich s6 01/2014/TTLT-BCA-BQP-
BLDTBXH-BNG ngay 10 thang 02 nim 2014 ciia B4 Cong an, B Quédc phong,
Bo6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B Ngoai giao huéng dan trinh ty, thi tuc
va quan hé phdi hop trong viéc xac minh, x4c dinh, tiép nhan va trao tra nan nhan
bi mua ban; Quyét dinh s6 193/QD-TTg ngay 09 thang 02 nim 2021 cua Thu
tudng Chinh phii phé duyét chuong trinh phong, chong mua ban ngudi giai doan
2021-2025 va dinh huéng dén niam 2030; thuc hién Quy ché phdi hop s
2548/QCPH-LBTBXH-CA-QP-NG ngay 18 thang 7 nam 2022 ctia B6 Lao dong-
TB&XH-Bo Coéng An-Bd Qubc Phong-Bo Ngoai giao trong cong tac tiép nhan,
bao vé va hd tro nan nhan bi mua ban, Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Ké hoach
phéi hop giita cac SO, nganh, UBND cac huyén, thanh phé trong cong tic tiép
nhan, bao vé va ho tro nan nhan bi mua ban nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Tang cuong trach nhiém va su phoéi hop ddi véi cong tac tiép nhan, bao vé
va hd trg nan nhan bi mua ban, nhét 13 viéc tiép nhan, bao vé va hd tro léy nan
nhan 1am trung tim, vi quyén va loi ich hop phap ctia nan nhan bi mua ban.

2. Bao dam su théng nhat trong cong tac tiép nhan, bao vé va hd trg nan
nhan bi mua ban nham nang cao hi¢u qua, chat luong phoi hop va kip thoi thao go
nhitng vudéng mac, bat cap trong thuc tién thuc hién cong tac nay.

II. NGUYEN TAC PHOI HQP

1. Bao dam théng nhét, kip thoi, dang chirc nang, nhiém vy, quyén han cua
moi co quan theo quy dinh ctia phap luat.

2. Chu dong, thuong xuyén, chat ché, kip thoi, hi¢u qua; khong anh huong
dén chuc nang, nhiém vy, hoat dong chuyén moén cua cac co quan co lién quan.

3. Phét huy vai tro, trach nhiém ca nhan ctia nguoi ding dau co quan chu tri, co
quan phdi hop va to churc, ¢4 nhan trong viée dé xuat, trién khai cac hoat dong phoi hop.

4. Bao dam bi mat nha nudc, bi mat cong tac theo quy dinh cia phép luat.
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5. Tuan thu quy dinh cta phap luat Viét Nam va di€u udc quoc t€ ma Viét Nam
la thanh vién, trén co s& chiic nang, nhi€ém vy, quyén han ctia cac co quan cé lién quan.

III. HINH THU'C PHOI HQP

1. Trao ddi truc tiép, trao ddi bang vin ban hodc cac hinh thirc phu hop (dién
thoai, email...), t6 chirc cac cudc hop li€én nganh theo yéu cau ctia co quan chu tri,
co quan phoi hop.

2. T6 chic cac doan lién nganh dé thuc hién viéc tiép nhan, bao vé, hd trg
nan nhan bi mua ban, giai quyét cac van dé phat sinh dot xuét va kiém tra, thanh
tra viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép nhan, bao vé va hd tro nan
nhan bi mua ban.

3. T6 chire so két, tong két, danh gia két qua phdi hop thuc hién cong tac
ti€p nhan, bao v¢ va ho trg nan nhan bi mua ban.

4. Céc hinh thtrc phdi hop khac do cac don vi thdng nhat thuc hién.

_IV. NOI DUNG PHOI HQP VA TRACH NHIEM CUA CAC SO0,
NGANH, PIA PHUONG

1. Xay dung van ban quy pham phap luit, dé an, du an, chwong trinh, ké
hoach lién quan dén cong tac tlep nhén, bio vé va hd trg' nan nhan bi mua bén

1.1. Cac S&, nganh, UBND céc huyén, thanh phd chu dong ra soat, kién
nghi, stra doi, bo sung hodc ban hanh méi cac van ban quy pham phép luat vé tiép
nhan, bdo vé va hd tro nan nhan bi mua ban thudc pham vi quan 1y nha nudc cua
tung don vi.

1.2. Tham gia gop y d6i véi du thao van ban quy pham phap luat, chuong
trinh, ké hoach, bao cdo ra soét, theo ddi thi hanh phap luat, tong két thi hanh phap
luat, 1ap dé nghi xay dung chinh sach vé linh vuc c6 lién quan theo chiic nang,
nhiém vu va ndi dung phdi hop theo dé nghi gop ¥ ctia cac don vi khac trong Ké
hoach phéi hop.

2. Truyén thong nang cao nhén thirc

2.1. Thuc hién cac hoat dong truyén thong nang cao nhan thtc thong qua
viéc xay dung to roi, phong su, video clip, chuyén trang, chuyén muc; tuyén truyén
Ve chinh sach phap luat, cong tac chi dao, trién khai va két qua thyuc hién cong tac
tlep nhan, bao vé va hd tro nan nhan bi mua ban va ding tai, cip nhat trén cac
phuong ti¢n thong tin, dai chung, trang thong tin dién t, trang mang xa hoi
(Fanpage) cta cac don vi; xdy dung tai liéu, cAm nang, sich mong hudng dan
chuyén mon nghiép vu theo chtic ning, nhiém vu cua mdi don vi. Déng tho1, thuc
hién vi€c chia s¢ cac san pham truyén thong, tai liéu gitta c4c don vi dé phuc vu cho
viéc tuyén truyen trén cac phuong tién hodc tai cac hoi nghi, hoi thao, _tap huén...
nham tranh bj chong chéo, tiét kiém ngudn lyc va nang cao hiéu qua truyén thong.

2.2. Cung phdi hop t6 chirc hogc ctr dai biéu tham du cac hoi nghi, hoi thao, toa
dam, trao d6i thong tin vé cong tac tiép nhan, bao vé va hd trg nan nhan bi mua ban.
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2.3. Phéi hop to chirc cac hoat dong truyén thong truc tiép, truc tuyén,
truyén thong tai cong dong, dic biét hudng dén nhom nguy co cao nhu phu nit, tré
em gai & cac khu vuc nong thon, ving sdu, ving xa va thuc hién danh gia két qua
dé nang cao hiéu qua cong tac nay.

3. Pao tao boi duéng cho ngwdi lam cong tac tiép nhin, bao vé va hd tro
nan nhan bi mua ban

3.1. S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi: xay dung, chia s¢ tai liéu va t6
chtrc tp hudn ning cao kién thuc, k§ ning vé cong tac tiép nhan va hd trg nan
nhan bi mua ban cho can bg thudc nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va cac
don vi lién quan; trong tam vé cac kién thirc, k¥ ning tiép nhan va hd tro nan nhan
dwa trén quyén va su hiéu biét vé sang chan tam 1y, nhay cam gii.

3.2. Véan phong UBND tinh (b§ phén ngoai vu dia phuong), Cong an tinh,
B¢ Chi huy quan sy tinh: xay dung, chia s¢ tai liéu va t chirc tap hudn cho can bo
thue hién cong tac tiép nhén, bao v¢ va hd tro nan nhan bi mua ban thudc nganh
minh va cac don vi lién quan vé nhimg kién thirc chuyén nganh, bién phap nghiép
vu va cac k¥ nang, tinh hudng c6 thé xay ra trong qua trinh tiép nhén, bao vé va hd
tro' nan nhan bi mua ban.

4. Tiép nhén théng tin, tai liéu vé nan nhén; tiép nhin nan nhan bi
mua ban

4.1. Van phong UBND tinh (bd phan ngoai vu dia phuong) phéi hop véi
Cuc Lanh sy - B Ngoai giao va cac co quan, don vi thudc co quan Cong an kiém
tra, xd&c minh thong tin, tai li¢u lién quan dén nan nhan bi mua ban, cac giéy to
chirng minh quéc tich Viét Nam dé thuc hién cac thu tuc theo quy dinh hién hanh;
lam dau mdi phdi hop véi cac co quan dai dién ngoai giao cia nudc ma nan nhan
la cong dan (hoac thuong tri) dé thuc hién viéc xac minh thong tin, tai licu vé nan
nhan va phdi hop véi cac co quan, don vi thudc co quan Cong an trong viée trao
trd nan nhan theo quy dinh.

4.2. COng an tinh chi dao cac don vi nghiép vu va cong an cac cép thuc hién
viéc xdc minh va cung cap thong tin, tai liéu, gidy to chimg minh quéc tich Viét
Nam theo yéu cau ciia Co quan dai dién Viét Nam ¢ nudc ngoai; phdi hop véi So
Ngoai vu céc tinh, thanh phé noi nan nhan bi mua ban dugc luu git dé thuc hién
phéi hop trong viéc tiép nhan thong tin, tai liéu vé nan nhan va phbi hop véi cac co
quan, don vi thudéc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B Chi huy quan su tinh
trong viéc trao trd nan nhan theo quy dinh.

4.3. BO Chi huy Quén su tinh chi dao cac don vi nghiép vu thudc nganh tiép
nhan thong tin, tai liu vé nan nhan bi mua ban; phéi hop véi Uy ban nhan dan cép
x4 noi nan nhan tu tré vé, Co quan quan 1y xuat nhap canh Cong an cap tinh noi co
ctra khau ma nan nhan nhap canh va phong Lao dong - Thuong binh va X4 hoi noi
nan nhan dén trinh bao hodc duoc giai clru dé thuc hién viéc tiép nhan, hd tro va
chuyén tuyén nan nhan bi mua ban.
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4.4. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chi dao, huéng dan phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi cac huyén, thanh ph thuc hién viéc tiép nhan thong
tin vé& nan nhan bj mua béan tu dén trinh bao hodc thong tin tur ij ban nhan dan xa,
phuong, thi trin, cong an x&, phuong, thi trAn chuyén dén; phdi hop véi co quan
cong an cung cdp noi nan nhan ty dén trinh bao va co quan giai cuu nan nhan
(Cong an tinh, B Chi huy Quan sy tinh) thyc hién viéc ho trg nhu cau thiét yéu,
chuyén tuyén ho vé noi cu tra hodc Co s& bao trg xa hoi tong hop tinh theo nguyén
vong cua nan nhan bi mua ban.

4.5. Cong an tinh, B§ Chi huy Quan sy tinh chi dao cac don vi nghiép vu khi
thuc hién viéc tiép nhan nan nhan bi mua bén, thong bdo cho S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi tinh, thanh phd noi tiép nhan nan nhan dé thyc hién viéc
phéi hop tiép nhan va hd tro nan nhan bi mua ban.

4.6. Cac S0, nganh chi dao cac co quan chuyén moén, don vi nghiép vu
thuong xuyén chia s¢ thong tin, tai licu vé nan nhan bi mua ban dugc tiép nhan qua
cac ngudn khac nhau dé kip thoi bao vé quyén va loi ich hop phap cua nan nhan;
truong hop nhiéu nan nhan duoc phia nudc ngoai trao tra ciing mot luc, to chic
doan lién nganh thuc hién viéc tiép nhan nan nhan.

5. Bdo v¢€ an toan cho nan nhian bi mua ban va ngwoi than thich cia ho

5.1. S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chi dao Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, Co s& bao tro xa hoi tong hop tinh ap dung cac bién phap
bado v€ an toan cho nan nhan bi mua ban va ngudi than thich cua ho theo quy dinh.
Truong hop can thiét, khi phat hién c6 dau hiéu khong an toan dbi véi nan nhan va
ngudi than thich cua ho tai Co so bao trg x3 hoi tong hop tinh thi théng tin ngay
cho co quan Cong an tinh va Bo Chi huy Quén sy tinh dé phdi hop trong viéc ap
dung cac bién phap bao v¢.

5.2. Cong an tinh chi dao cong an cac cap ap dung cac bién phap bao v¢ nan
nhan va nguoi than thich cia ho theo thim quyén; ctr luc luong phéi hop véi So
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Co so bao trg xa hoi tong hop tinh trong qua
trinh bao vé nan nhan khi duoc dé nghi.

5.3. B6 Chi huy Quan su tinh ap dung cac bién phap bao v¢é nan nhan va
nguoi than thich cta ho theo tham quyén; cir luc lugng phdi hop véi Sé Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, Co sé bao trg xa hoi tong hop tinh trong qua trinh bao vé
nan nhan khi dugc dé nghi.

5.4. Van phong UBND tinh (b phan ngoai vu dia phuong) lam dau méi lién
lac hodc tham muu co quan c6 tham quyén kién nghi Cuc Lanh sy (Bo ngoai giao)
va Co quan dai dién Viét Nam ¢ nudc ngoai ap dung cac bién phap bao vé nan
nhan, nguoi chua thanh nién di cung nan nhan tai vung lanh thd nudc sé tai theo
tham quyén.

6. HO tro nhu cau thiét yéu va chi phi di lai cho nan nhin trong qua
trinh tiép nhan, bao vé va ho tr¢g nan nhan bi mua ban
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6.1. S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chi dao Co s¢ bao trg xa hoi tong
hop tinh tiép nhan nan nhan bi mua ban, bo tri cho an, 6 phu hop vai gioi tinh, lra
tudi; hd tro nhu cau thiét yéu, cham soc y té, tu van tam 1y, tro giup phap 1y, tu van
hoc nghe, viéc lam... cho nan nhan trong thoi gian Iuu tra tai Co s¢ bao trg xa hoi
tong hop tinh; phdi hop véi co quan Cong an, Uy ban nhan dan cdp xd noi nan
nhan cu tra dé lién hé vai gia dinh hoac nguoi than trudce khi dua tré vé noi cu tru;
truong hop tré em md coi, tré em khong noi nwong tira thi 1am tha tuc huéng ché
do bao tro xa hoi theo quy dinh; td chirc cac hoat dong, dich vu ho tro nan nhan
hoa nhép cong dong.

6.2. Cong an tinh chi dao Cong an don vi, dia phuong trong tinh thuc hién
hd trg nhu cau thiét yéu va bd tri chd ¢ tam thoi cho nan nhan bi mua ban, trong
truong hop can thiét thdng bao cho Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
huyén, thanh phé dé thuc hién cac tha tuc hd trg nan nhan bi mua ban theo quy
dinh va phdi hop chuyén tuyén nan nhan vao Co s& bao trg xi hoi tong hop tinh.

6.3. Bo Chi huy Quan sy tinh chi dao don vi nghiép vu phdi hop véi cac co
quan lién quan thyc hién hd trg nhu cau thiét yéu, bo tri chd & tam thdi cho nan
nhan bi mua ban (truong hop nan nhan tu dén trinh bao hodc do duoc giai cir);
truong hop khong du diéu kién bé tri an, & cho nan nhan thi ph01 hop voi phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huyén, thanh phé dé chuyén tuyén nan nhéan
vao Co sé bao tro xa hoi tong hop tinh.

6.4. Van phong UBND tinh (b phan ngoai vu dia phuong) ph01 hop, klen
nghi Co quan dai dién Viét Nam tai nu6c ngoai thyc hién hd trg nhu cau thiét yéu
va chi phi vé nudc cho nan nhan bi mua ban; kién nghi Cuc Lanh sy (BO Ngoai
giao) ap dung cac bién phap bao hd cong dan theo quy dinh hién hanh.

7. Kiém tra, thwe hién cac bién phap tiép nhan, bao vé va hd trg nan
nhan bi mua ban

7.1. Mo1 don vi ¢6 trach nhiém cu thanh vién tham gia cac doan kiém tra
lién nganh vé cong tac ti€p nhan, bao v¢ va ho trg nan nhan bi mua ban khi c6 van
ban dé nghi ctia don vi chu tri.

7.2. Can ct két qua kiém tra viéc thuc hién cong tac tiép nhan, bao vé va hd
trg nan nhan bi mua ban, cung trao doi, phdi hop giai quyét kho khan, vuéng mac,
kién nghi tir cac co quan, t6 chic va nhitng phat sinh trong thuc tién trién khai.

8. Thong k&, bao c4o vé tiép nhin, bao vé va hd trg' nan nhan bi mua ban

8.1. Van phong UBND tinh (b phan ngoai vu dija phuong) phdi hop véi
Cuc Lanh su (B ngoai giao) co quan dai di¢n ngoai giao ¢ nude ngoai, cac co
quan Chu’C nang lién quan thugc tinh tong hop thong tin, bao cao két qua, théng keé
s6 liéu vé viéc tiép nhén, bao v¢ va hd tro nhu cau thiét yéu cho nan nhan bi mua
ban & nude ngoai, chi phi vé nude cho nan nhan.

8.2. Cong an tinh tong hop thong tin, bao cao két qua, théng ké sb lidu vé
viéc xac minh, cung cap thong tin, tai liéu, gidy to chirng minh Quoc tich Viét Nam
khi c6 yéu cau; viéc tiép nhan nan nhan bi mua béan; hd trg nhu cau thiét yéu va chd
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¢ tam thoi, chi phi di lai cho nan nhan va cac bién phap bao vé an toan cho nan nhan
va nguoi than thich cta ho. Chi tri, phdi hop véi cac S&, nganh trién khai thuc hién
hiéu qua hé thdng tiéu chi, biéu miu théng ké phong, chéng mua ban ngudi, trong
d6 c6 biéu miu théng ké vé cong tac tiép nhan, bao vé va hd trg nan nhan bi mua
ban (sau khi Ban Chi dao phong, chong téi pham Chinh phii ban hanh).

8.3. Bo Chi huy Quan sy tinh tong hop thong tin, bao cdo két qua, thong ké
sb lidu vé viéc tiép nhin nan nhan, hd trg nhu cau thiét yéu, bd tri chd & tam thoi,
chi phi di lai cho nan nhan va céc bién phap bao v¢ an toan cho nan nhan va nguoi
than thich cua ho.

8.4. S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi tong hop thong tin, bao cdo két
qua, thong ké so li€u veé cong tac ti€p nhan, cac bi¢n phap bdo v¢ an toan va ho trg
nan nhan bi mua ban.

8.5. Bao cdo két qua, thong ké s6 lidu vé cong tac tiép nhan, bao vé va hd tro
nan nhan dugc thuc hién dinh ky 06 thang va 01 nam. Cac S¢, nganh, dia phuong
xay dung bao cao va g cho co quan dugc giao chu tri (qua Sé& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi) dé tong hop giri cho Ban chi dao 138 tinh, dong thoi, gui
cho c4c S&, nganh, dia phuong thyc hién Ké hoach phdi hop nay dé cung chia sé
thong tin va dam bao sd liéu khong bi chong chéo.

V. KINH PHI THU'C HIEN

Cac don vi bo tri kinh phi tur ngén sach nha nudc theo quy dinh cua Luat
Ngan sach nha nudc; tir cac nguon tai trg, vién trg va cadc ngudén huy dong hop
phap khac dé thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach nay.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND tinh, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Cong an
tinh, BO Chi huy Quén sy tinh:

- Chi dao, huong dan kiém tra d6n ddc cac don vi thudc pham vi quan ly
trién khai thuc hién cac nhiém vu duge giao tai Ké hoach nay. Giao cho phong
nghiép vu, don vi lién quan thugc So, nganh lam dau mdi tham muu, thuc hién Ké
hoach ph01 hop trong cong tac tiép nhan, bao vé va hd trg nan nhan bi mua ban; cir
can bo dau mdi, cung cap sb dién thoai, email lién hé trong thuc hién cac hoat dong
phéi hop, dam bao kip thoi, hidu qua.

- Tham muu, ra soat, danh gia diéu kién co s& vat chat, nguon luc dé dap
ung duoc yéu cau ti€ép nhan, ho trg nan nhan bi mua ban.

2. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé

- Xay dung ké hoach, bd tri nguén lyc dé thuc hién cac nhiém vu cua Ké
hoach nay phu hop véi dac diém tinh hinh cu thé cua dia phuong; chi dao trién
khai thyc hién cac chinh sach, ché do ho trg hoa nhap cong dong cho nan nhan bi
mua ban tr¢ vé tai dia ban quan ly theo quy dinh.
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3. Ché d6 thong tin bao cao: Cac don vi bao cdo Uy ban nhén dan tinh két
qua thyc hién (qua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi d€ tong hop chung) bao
cao 06 thang (trudc ngay 20/6), mot nam (trudc ngay 20/12) va bao céo dot xuat.

Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu c6 phat sinh, vuéng méc cém diéu
chinh, b6 sung cho phti hop, cac S&, nganh, dia phuong bao céo kip thoi vé Uy ban
nhéan dan tinh tinh (qua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) dé xem xét giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
Guti ban dieén tu: KT.CHU TICH
- Cac Bo: Lao dong-TB&XH; PHO CHU TICH
Codng an; Quoc phong, Ngoai giao;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc So, nganh: LBTBXH, Céng an,
Bo CHQS, Vian phong UBND tinh;

- Thanh vién BCD 138 tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- LDVP;

- Luu: VT, Huyén, Thanh.

Pham Duy Hung
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