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TỔNG QUAN HỆ THỐNG 
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Menu dọc 
[image: Graphical user interface, application
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· Menu Phản ánh gồm: Danh sách tiếp nhận PAKN, Danh sách xử lý PAKN, Tất cả PAKN 
· Menu Thống kê xử lý: Thống kê PAKN theo định danh, trạng thái, …
[bookmark: _Toc48230749][bookmark: _Toc56432730][bookmark: _Toc118816210]Đăng nhập
Truy cập vào hệ thống theo đường dẫn: https://xuly1022backan.vnptigate.vn/
[image: Graphical user interface, website
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Người dùng nhập đầy đủ thông tin và chọn Đăng nhập, nếu thông tin tài khoản chính xác thì đăng nhập vào hệ thống thành công; ngược lại hiển thị cảnh báo.
Tài khoản Tiếp nhận và xử lý PAKN được cấp theo tài liệu HDSD này
[bookmark: _Toc118816211]Đăng xuất 
Người dùng muốn thoát khỏi hệ thống thì chọn nút Đăng xuất.
[image: ]

[bookmark: _Toc118816212]HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG – DÀNH CHO CÁN BỘ TIẾP NHẬN PAKN CẤP TỈNH
[bookmark: _Toc118816213]Module thêm mới PAKN 
Thêm mới PAKN trực tiếp trên hệ thống
   Bước 1: Chọn nút thêm mới trên màn hình trang chủ 
[image: Graphical user interface, application
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Bước 2: Điền đầy đủ thông tin để thêm mới PAKN

[image: Graphical user interface, application
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(Lưu ý: Cán bộ xử lý có thể tùy chọn cung cấp địa chỉ hoặc không cung cấp địa chỉ của người gửi Phản ánh)
+ Thông tin người gửi bao gồm: Họ tên, Số điện thoại, CMND, Tỉnh thành, Quận huyện, Phường xã, Địa chỉ, Đối tượng, …
[image: Graphical user interface
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+ Thông tin phản ánh bao gồm: Tiêu đề, Chuyên mục phản ánh, Thời gian xảy ra, Đơn vị bị phản, Nội dung, Địa điểm phản ánh, Gửi SMS, Công khai PAKN, Hình ảnh đính kèm, ...
[image: Graphical user interface, text, application, email
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Bước 3: Chọn lưu lại để thêm mới, PAKN sẽ được thêm ngay vào danh sách chờ tiếp nhận 
[image: ]
[bookmark: _Toc118816214]Module tiếp nhận PAKN
Tìm kiếm PAKN trong danh sách tiếp nhận
Bước 1: Tại Menu phản ánh, chọn tiếp nhận phản ánh
[image: Graphical user interface, application
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Bước 2: Nhập Click vào thanh tìm kiếm  thông tin cần tìm vào form tìm kiếm 
Bước 3: Chọn nút, tìm kiếm 
Giao diện kết quả tìm kiếm xuất hiện 

[image: Graphical user interface, application
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Cập nhật PAKN 
Chọn vào một PAKN bất kì trong danh sách, màn hình chi tiết hiện lên 

Bước 1: Chọn nút cập nhật PAKN 
Pop-up cập nhật phản ánh xuất hiện 
[image: Graphical user interface, text, application, email
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Bước 2: Thực hiện cập nhật thông tin 
Bước 3: Chọn nút cập nhật để lưu lại thông tin vừa chỉnh sửa 
Hủy PAKN 
Bước 1: Chọn nút hủy trong màn hình chi tiết PAKN, Pop-up hủy sẽ hiện lên 
[image: Graphical user interface, text, application
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Bước 2: Điền thông tin vào pop-up 
+ Gửi tin nhắn SMS: check vào để gửi SMS đến người gửi PAKN 
+ Công khai phản ánh: check vào để công khai PAKN 
+ Điền nội dung, lý do hủy PAKN 
Bước 3: Chọn nút đồng ý để hủy PAKN, PAKN sẽ được xóa khỏi danh sách tiếp nhận 



Tiếp nhận PAKN 
Bước 1: Chọn nút Tiếp nhận trong màn hình chi tiết PAKN, Pop-up tiếp nhận sẽ hiện lên 
[image: Graphical user interface, application, Teams
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+ Gửi tin nhắn SMS: check vào để gửi SMS đến người gửi PAKN 
+ Công khai phản ánh: check vào để công khai PAKN 
+ Điền nội dung, ghi chú tiếp nhận PAKN 
 Bước 2: Chọn quy trình 
+ Chọn biểu tượng  [image: ] xem cái bước quy trình 
[image: Diagram
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+ Chọn quy trình  
[image: Graphical user interface, application, Teams
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Bước 3: Chọn nút đồng ý để thực hiện tiếp nhận PAKN, PAKN sẽ được chuyển sang danh sách chờ xử lý 
[image: Graphical user interface, application, Teams
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Chuyển PAKN đến cơ quan/ban ngành 
Bước 1 : Tại tài khoản cán bộ xử lý, chọn vào menu “Xử lý phản ánh ”
[image: Graphical user interface, application, Teams
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Bước 2.  Chọn 1 phản ánh bất kì tại menu xử lý , chọn nút Chuyển xử lý
[image: Graphical user interface, application
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(Lưu ý: trường hợp Cán bộ xử lý viên cập nhật thông tin PAKN thì thao tác nút Chỉnh sửa như mục 2)
Cán bộ xử lý viên lưu ý bước Chuyển xử lý sẽ thực hiện chuyển xử lý PAKN đến Cơ quan/đơn vị theo thẩm quyền xử lý [image: Graphical user interface, text, application

Description automatically generated]

Bước 3: Cán bộ xử lý viên cập nhật thông tin chọn cấp đơn vị cần chuyển PAKN đến
 [image: Graphical user interface, application
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Bước 3.1: Trường hợp PAKN chuyển đơn vị cấp xã
[image: Graphical user interface, application
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Chọn cấp xã (1)
Chọn đơn vị cấp huyện cần chuyển PAKN (2)
Chọn đơn vị cấp Xã/Phòng ban xử lý PAKN(3)
Chọn tài khoản xử lý PAKN của đơn vị (4)
Sau đó Cán bộ xử lý viên cập nhật các Thông tin xử lý (tùy chọn nhập)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
[image: Graphical user interface, text, application, email
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Bước 3.2: Trường hợp chuyển PAKN đến cấp huyện:
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
Chọn cấp huyện (1)
Chọn đơn vị cấp huyện cần chuyển PAKN (2)
Chọn tài khoản xử lý PAKN của đơn vị (3)
Sau đó Cán bộ xử lý viên cập nhật các Thông tin xử lý (tùy chọn nhập)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
Bước 3.3: Trường hợp gửi PAKN đến cấp Sở/Ban ngành cấp tỉnh
[image: ] 
Chọn cấp Sở/Ban ngành (1)
Chọn đơn vị cấp Sở/Ban ngành cần chuyển PAKN (2)
Chọn Đơn vị trực thuộc của đơn vị đó (tùy chọn nếu gửi trực tiếp đến đơn vị con (3)
Chọn tài khoản xử lý PAKN của đơn vị (4)
Sau đó Cán bộ xử lý viên cập nhật các Thông tin xử lý (tùy chọn nhập)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
Bước 3.4: Trường hợp gửi PAKN đến các Cơ quan TW đóng trên địa bàn
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
Chọn cấp Ngành dọc (1)
Chọn đơn vị cấp Ngành dọc cần chuyển PAKN (2)
Chọn tài khoản xử lý PAKN của đơn vị (3)
Sau đó Cán bộ xử lý viên cập nhật các Thông tin xử lý (tùy chọn nhập)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]

[bookmark: _Toc118816215]HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG – DÀNH CHO CÁN BỘ XỬ LÝ PAKN TẠI CÁC CƠ QUAN, ĐƠN VỊ
[bookmark: _Toc118816216]Module Xử lý PAKN 
Xem danh sách xử lý PAKN
· Tìm kiếm PAKN trong danh sách 
Bước 1. Tại Menu phản ánh, chọn xử lý phản ánh
[image: ]
Bước 2: Nhập Click vào thanh tìm kiếm thông tin cần tìm vào form tìm kiếm 
Bước 3: Chọn nút, tìm kiếm 
Giao diện kết quả tìm kiếm xuất hiện 

[image: Graphical user interface, application
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· Cập nhật thông tin PAKN 
Chọn vào một PAKN bất kì trong danh sách, màn hình chi tiết hiện lên 
Bước 1: Chọn nút cập nhật PAKN 
Pop-up cập nhật phản ánh xuất hiện 
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]

Bước 2: Thực hiện cập nhật thông tin 
Bước 3: Chọn nút cập nhật để lưu lại thông tin vừa chỉnh sửa 
· Xem quy trình PAKN 
[image: ]Chọn nút                                                                                                                                   
	Pop up cấu hình quy trình sẽ xuất hiện toàn bộ quy trình và đánh dấu bước xử lý hiện tại 
[image: Diagram

Description automatically generated]

Xử lý PAKN 
Cơ quan cấp Xã/Phường/Thị trấn
     Bước 1: Chọn nút Chuyển xử lý
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
     Pop-up cập nhật kêt quả hiển thị 
[image: Graphical user interface, text, application

Description automatically generated]
Bước 2: Trường hợp chọn Kết thúc PAKN – chọn nút Kết thúc và nhấn Đồng ý
Sau đó Cán bộ viên cập nhật các Thông tin xử lý (Ý kiến xử lý và Kết quả xử lý)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Sau đó Cán bộ viên cập nhật các Thông tin xử lý (Ý kiến xử lý và Kết quả xử lý)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
Bước 3.1: Trường hợp chuyển PAKN đến cấp huyện:
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
Chọn cấp huyện (1)
Chọn đơn vị cấp huyện cần chuyển PAKN (2)
Chọn tài khoản xử lý PAKN của đơn vị (3)
Sau đó Cán bộ xử lý viên cập nhật các Thông tin xử lý (tùy chọn nhập)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
Bước 3.2: Trường hợp gửi PAKN đến cấp Sở/Ban ngành cấp tỉnh
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated] 
Chọn cấp Sở/Ban ngành (1)
Chọn đơn vị cấp Sở/Ban ngành cần chuyển PAKN (2)
Chọn Đơn vị trực thuộc của đơn vị đó (tùy chọn nếu gửi trực tiếp đến đơn vị con (3)
Chọn tài khoản xử lý PAKN của đơn vị (4)
Sau đó Cán bộ xử lý viên cập nhật các Thông tin xử lý (tùy chọn nhập)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
Bước 3.3: Trường hợp gửi PAKN đến các Cơ quan TW đóng trên địa bàn
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
Chọn cấp Ngành dọc (1)
Chọn đơn vị cấp Ngành dọc cần chuyển PAKN (2)
Chọn tài khoản xử lý PAKN của đơn vị (3)
Sau đó Cán bộ xử lý viên cập nhật các Thông tin xử lý (tùy chọn nhập)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
Cơ quan cấp Huyện/Thành phố
     Bước 1: Chọn nút Chuyển xử lý
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
     Pop-up cập nhật kêt quả hiển thị 
[image: Graphical user interface, text, application

Description automatically generated]
Bước 2: Trường hợp chọn Kết thúc PAKN – chọn nút Kết thúc và nhấn Đồng ý
Sau đó Cán bộ viên cập nhật các Thông tin xử lý (Ý kiến xử lý và Kết quả xử lý)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Sau đó Cán bộ viên cập nhật các Thông tin xử lý (Ý kiến xử lý và Kết quả xử lý)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
Bước 3.1: Trường hợp gửi PAKN đến cấp Sở/Ban ngành cấp tỉnh
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated] 
Chọn cấp Sở/Ban ngành (1)
Chọn đơn vị cấp Sở/Ban ngành cần chuyển PAKN (2)
Chọn Đơn vị trực thuộc của đơn vị đó (tùy chọn nếu gửi trực tiếp đến đơn vị con (3)
Chọn tài khoản xử lý PAKN của đơn vị (4)
Sau đó Cán bộ xử lý viên cập nhật các Thông tin xử lý (tùy chọn nhập)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
Bước 3.3: Trường hợp gửi PAKN đến các Cơ quan TW đóng trên địa bàn
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
Chọn cấp Ngành dọc (1)
Chọn đơn vị cấp Ngành dọc cần chuyển PAKN (2)
Chọn tài khoản xử lý PAKN của đơn vị (3)
Sau đó Cán bộ xử lý viên cập nhật các Thông tin xử lý (tùy chọn nhập)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
Bước 3.3: Trường hợp gửi PAKN đến UBND tỉnh
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
Chọn cấp Tỉnh (1)
Chọn UBND tỉnh cần chuyển PAKN (2)
Chọn tài khoản xử lý PAKN của đơn vị (3)
Sau đó Cán bộ xử lý viên cập nhật các Thông tin xử lý (tùy chọn nhập)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
Cơ quan cấp Sở/Ban/Ngành cấp tỉnh
     Bước 1: Chọn nút Chuyển xử lý
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
     Pop-up cập nhật kêt quả hiển thị 
[image: Graphical user interface, text, application

Description automatically generated]
Bước 2: Trường hợp chọn Kết thúc PAKN – chọn nút Kết thúc và nhấn Đồng ý
Sau đó Cán bộ viên cập nhật các Thông tin xử lý (Ý kiến xử lý và Kết quả xử lý)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Sau đó Cán bộ viên cập nhật các Thông tin xử lý (Ý kiến xử lý và Kết quả xử lý)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
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Bước 2.1: Trường hợp gửi PAKN đến UBND tỉnh
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Chọn cấp Tỉnh (1)
Chọn UBND tỉnh cần chuyển PAKN (2)
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Sau đó Cán bộ xử lý viên cập nhật các Thông tin xử lý (tùy chọn nhập)
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Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
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Cơ quan cấp Ngành dọc
     Bước 1: Chọn nút Chuyển xử lý
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
     Pop-up cập nhật kêt quả hiển thị 
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Bước 2: Trường hợp chọn Kết thúc PAKN – chọn nút Kết thúc và nhấn Đồng ý
Sau đó Cán bộ viên cập nhật các Thông tin xử lý (Ý kiến xử lý và Kết quả xử lý)
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Sau đó Cán bộ viên cập nhật các Thông tin xử lý (Ý kiến xử lý và Kết quả xử lý)
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Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
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[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
Chọn cấp Tỉnh (1)
Chọn UBND tỉnh cần chuyển PAKN (2)
Chọn tài khoản xử lý PAKN của đơn vị (3)
Sau đó Cán bộ xử lý viên cập nhật các Thông tin xử lý (tùy chọn nhập)
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated with medium confidence]
Và thực nhấn nút Đồng ý sau khi đã chọn đơn vị và thông tin xử lý PAKN
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Thêm ý kiến xử lý 
Bước 1: Chọn nút Thêm ý kiến xử lý
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 Pop-up thêm ý kiến xử lý hiện lên 
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Bước 2: Điền nội dung, ý kiến xử lý 
Bước 3: Chọn nút thêm mới để thêm ý kiến xử lý 
Xem lịch sử thao tác PAKN 
Chọn tab lịch sử trong phần hoạt động trang chi tiết PAKN 
[image: Graphical user interface, text, application

Description automatically generated]

0. [bookmark: _Toc118816217]
0. [bookmark: _Toc118816218]
0. [bookmark: _Toc118816219]
0. [bookmark: _Toc118816220]
0. [bookmark: _Toc79680469][bookmark: _Toc118445307][bookmark: _Toc118445337][bookmark: _Toc118794256][bookmark: _Toc118816221]
0. [bookmark: _Toc79680470][bookmark: _Toc118445308][bookmark: _Toc118445338][bookmark: _Toc118794257][bookmark: _Toc118816222]
0. [bookmark: _Toc79680471][bookmark: _Toc118445309][bookmark: _Toc118445339][bookmark: _Toc118794258][bookmark: _Toc118816223]
0. [bookmark: _Toc79680472][bookmark: _Toc118445310][bookmark: _Toc118445340][bookmark: _Toc118794259][bookmark: _Toc118816224]
[bookmark: _Toc118816225]IV.2 Module tất cả PAKN 
Bước 1: Vào Menu Phản ánh => Chọn tất cả phản ánh 
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Bước 2: Nhập Click vào thanh tìm kiếm thông tin cần tìm vào form tìm kiếm 
Bước 3: Chọn nút, tìm kiếm 
Giao diện kết quả tìm kiếm xuất hiện 
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Bước 4: Nhấp vào PAKN cụ thể để xem chi tiết PAKN 
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Bước 1: Chọn phần thống kê Trạng thái trong menu trái 
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Màn hình thống kê theo trạng thái xuất hiện 
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  Bước 2: Điền vào điều kiện thống kê 
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Bước 3: Chọn nút Tìm kiếm để thực hiện quá trình lọc theo điều kiện
Kết quả thống kê trên xuất hiện trên màn hình 
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Có 2 lựa chọn cho việc xem kết quả thống kê: Dạng lưới hoặc dạng bảng.
[image: ]Bước 4: Chọn nút để xuất file báo báo 

[bookmark: _Toc118816228]Thống kê theo định danh 
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 Màn hình thống kê theo định danh xuất hiện 
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  Bước 2: Điền vào điều kiện thống kê 
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Bước 3: Chọn nút Tìm kiếm để thực hiện quá trình lọc theo điều kiện
Kết quả thống kê trên xuất hiện trên màn hình 
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[image: ]Có 2 lựa chọn cho việc xem kết quả thống kê: Dạng lưới hoặc dạng bảng.
Bước 4: Chọn nút để xuất file báo báo 
Thống kê theo chuyên mục gửi PAKN
Bước 1: Chọn phần thống kê Danh sách người gửi PAKN trong menu trái 
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Màn hình thống kê theo trạng thái xuất hiện 
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  Bước 2: Điền vào điều kiện tìm kiếm 
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Bước 3: Chọn nút Tìm kiếm để thực hiện quá trình lọc theo điều kiện
Kết quả xuất hiện trên màn hình 
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	Trang: 3/42




image3.png
CONG THONG TIN 1022
TINH BAC KAN

DANG NHAP

BDANG NHAP

Phat trién bai ’ VNPT




image4.png
rung tdm diéu hanh +

@ ong azivien Iy ‘ Bl Tieng viet ~

HE THONG GIAM SAT PHAN 2 Théng tin ca nhan -
ANH KIEN NGHI TINH BAC

KAN Phan énh > Tiép nhan phan énh > Danh sach

[> bangxuat

@ Phananh Tim kiém

M

S)Tiep nhan phan anh =

/ Xt Iy phan anh

. Tiew Linh . I o , ' N )
STT Ma PAKN SBT NGi dun, ‘Chuyén muc Ngay phan anh ‘Dia diém phan anh Dia diém Trang thai Thao tac
B T4t ca phan anh de © 9 wuc lyé igay pl i pl i 9
PAKN20221101- dugng Thanh Phs Bic
@ Théng ke xir Iy 1 phKNzo: An danh 14y 161 1022backanvnpt. Ve sinh méi tru. 01M/202216:4025 261000, Nguyén . Thanh Pho Bac o chexily

5 )
dusng Huyén Ba B&,Tinh

2 nulPAKNT  Andanh 14y 161 1022backanvnpt. An ninh trat 01/1/2022 101336 Bac Kan, Viet N. Puyengage ®chexuly
h
dusng Huyén Ba B&,Tinh

3 An danh 14y 161 1022backan.vnpt.... An ninh trat 01M/202200:49:42  Bac Kan, ViEt N... Puyengage ®chexuly
b
dusng Huyén Ba B&,Tinh

4 An danh 14y 161 1022backan.vnpt.... An ninh trat 01M/202200:4932  Bac Kan, Viet N... Puyengage ®chexuly
b
dusng Huyén Ba B&,Tinh

5 An danh 14y 161 1022backan.vnpt.... An ninh trat 011/202200:4930  Bac Kan, Viet N.... Puyengage ®chexuly
Lan
chiém . . o L Huyen Bach Thong, .

6 0879547754 1™ Lan chiém Iong ... Vesinhmoitru... 1102022170854  QuScL83,X.Co Saen Beeh Tona: @ chs it ly

se6dong 10 v 1-6cla6 K < > >l
202083n quyén thudc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) ‘Bia chi: UBND tinh Bac Kan, T6 1B, phudng Phing Chi Kién, TP Bac Kan, tinh Bac Kan ‘Dién thoai: 02093 879997

‘https://tsikhoanbackanvnptigate.vn/vi/my-account/info.




image5.png
rung tam diéu hanh ~ ‘ @ rong asivien v ‘ Il Tieng Viet v

HE THONG GIAM SAT PHAN

ANH KIEN NGHI TINH BAC
KAN Phan anh > Tiép nhan phan anh > Danh sach @ Thém méi

@ Phananh Tim kiém "

S)Tiep nhan phan anh =

/ Xt Iy phan anh

" Tieu . Linh . e o . . . i
STT Ma PAKN SBT NGi dun, ‘Chuyén muc Ngay phan anh ‘Dia diém phan anh Dia diém Trang thai Thao tac
& Tat ca phan anh g Netdung e Ve oay P : P : N
PAKN20221101- 5 dugng . . o . Thanh Phs Bic 1y
@ Théng ké xir Iy T ey n danh Jay I Tozzbackanunt Ve sinh méi tru. 0V11/202216:40:25 261000, Nguyén . i an @ Choxly
dusng . .
2 nullPAKNTT  Andanh Iy 161 1022backan.vnpt An ninh trat ty 01/11/2022 101336 Bc Kan, Vit N g:é’i’;fa B8, Tinh @® chs xit ly
h
dusng ) o . ) Huyén Ba BE, Tinh -
H An danh 1ay 161 1022backanvnpt.... An ninh trat t 0V/11/2022 09:49:42 Bac Kan, Vit N... s @chsxitly
h..
dusng ) e . ) Huyén Ba B&, Tinh R
4 An danh 1ay 161 1022backanvnpt.... An ninh trat t 01/11/2022 09:49:32 Bac Kan, Vit N... s @chsxitly
h..
dusng Huyén Ba B&,Tinh
B An danh 1ay 161 1022backanvnpt.... An ninh trat t 01/11/2022 09:42:30 Bac Kan, Vit N... bk @chsxitly
Lan
chigm . . . . s Huyen Bach Thang, i
3 0879547754 [11EM Lan chiem léng ... Ve sinh méitrd..  11/10/202217:08:54 Quéc Lo 3, X. C. sl @chsxitly

se6dong 10 v 1-6cla6 K < > >l

2020, 831 quyén thude Tap dosn Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) ‘Bia chi: UBND tinh Bc Ken, T6 18, phuéng Phiing Chi Kién, TP Béc Kan, tinh Béc Kan Bin thoat: 02023 879297





image6.png
. Trung tam diéu hanh ~

HE THONG GIAM SAT PHAN
ANH KIEN NGHI TINH BAC

Thém méi phan anh
@ Phin énh Théng tin ngusi gil

S)Tiep nhan phan 4
o s @ Cung cap dia ch

/ Xt Iy phan énh

B T4t ca phan énh
[ Théng ké xif ly

Tinh Béc Kan

Théng tin phan anh

2020, Ban Quyén thusc Tap doan Buu chinh Vign thong Viét Nam (VNPT]

Cénhan

ia chi: UBND tinh Béc Kan, T6 18, phung Phing Chi Kién, TP Bc Kan, tinh Bac Kan

OTéng daivien v

Tiéng Viét ~

Thao tac

Bién thoai: 02093 873997




image7.png
Thém mdi phan anh

Théng tin ngusi gii

@@ cung cap dia chi

Ngusi gifi *

Tinh thanh

Tinh Béc Kan

Dia chi

Théng tin phan anh

Tieu ge*

Chuyén muc phan énh *

Noi dung *

56 dién thoai *

Quan huyén *

Loai yéu cau

CMND hodic CCCD

- Phudng xa *
situong
Canhan

- Thai gien xay ra *





image8.png
Thém mdi phan anh

Tieu dé*

Chuyén muc phan énh * - Loai yéu cau - Thai gien xay ra * (o]
fy
A

NGi dung *

ia diém phan anh *

Hinh thic tigp nhan

Truc tiep -

O cui tin nhan SMS

Cong khai phan énh [ Cong khai thong tin cé nhan
Tap tin dinh keém

@ Kéo tha tép tin dé tai Ién, hoac Chon tif thu muc

( H tro tap tin: .txt, .png, .docx, .mp3, .mp4, .jpg, .pdf nhd hon 5.00 MB , téng dung IUdng tGi da 10.00 MB va 56 ludng t6i da 15 tap tin )





image9.png
~—— C6ng Thong tin dién tl tinh Tién Gian - Trén Thanh Méng Tieng Viet ~
’ VNPT 9 9 9 Q 9 M Tiéng
TONG DAI 1022
Danh sach phan anh
@ Phaniénh
S Tiép nhan phan anh Tim kiem v
7 Xitly phan anh
STT Tiéu dé Chuyén muc  Ngay phan anh  Bia diém phan anh Trang thai Thao tac
B T4t ca phan anh
o ;?a"cdteh:: ::I‘ Com Chi Thanh, 19 Ap
Cau hinh e An toan giao Bé&c,P4,My Tho,Tién Giang, My I
1 dudngapbac 04/11/2020 Tho. Tién Giang 861300, Qchsxuly
Iac thai gian Vietnam
£ Théng ké xi Iy tanca

s6dong 10 v 1-1cual K < > >l





image10.png
HE THONG GIAM SAT PHAN
ANH KIEN NGHI TINH BAC
KAN

@ Phananh
E]Tiep nhan phan anh
/ Xt Iy phan énh
(@©phiégu hen xt Iy
[ T4t ca phan anh

AhBan d6 phan anh

[ Théng ké xit Iy M





image11.png
Trung tdm diéu hanh +

Phan énh > Tiép nhan phan anh > Danh sch

Tim kiém ~
Linh viie
Tatca -

Chuyan muc - Hinh thae Than anh | Tungay B Dén ngay B
" Tieu Linh N ) ohans i oA 4 e " i
ST MaPAKN seT geY Neidung Lo chuyén muc Ngay phan anh Dia diém phén anh Bia diém Trang thai Thao tac
PAKN20221101- 5 ausng

ay 161 6 5 140 . Thanh Phé Bac -
Dos400e An danh lay 161 1022backan.vnpt.... Vésinh moitry...  01/11/202216:40:25 261000, Nguyén ... @® chs xit ly

- Kan, Tinh Bac Kan
" ausng Huyen Ba B2, Tinh
2 nullPAKNT Andanh 1ay 161 1022backanvnpt.... An ninh trat t 0V/11/20221013:36 B3¢ Kan, Viet ... LvenEaEe @chsxitly
h..





image12.png
rung tam diéu hanh + ‘ @ rong asivien v ‘ Il Tieng Viet v

HE THONG GIAM SAT PHAN

ANH KIEN NGHI TINH BAC
KAN Phan énh > Tiép nhan phan énh > Chi tiet

@ Phan anh
[PAKN20221101-0094025] dusng lay 16i hé théng thoat nudc kém

S)Tiep nhan phan anh

6 5 i ‘ / Capnhat ‘ ‘ o Tigp nhan ‘ ‘ ® iy ‘
Ozr =il Théng tin phan én\ Théng tin ngusi phan anh
& T4t ca phan anh Chuyén muc: V& sinh moi trusng G &n danh
£hBan d6 phan anh cong khai phan anh: Chua céng khai
Loai yéu cau: N
[ Thong ké xu Iy Thai gian xay ra: 01/11/2022 16:40:35
Ngay phan &nh: 01/11/2022 16:40:25
Hinh thic tiép nhan: Web cong dan
Noi tao phan anh: (OXem ban ds )
Bia diém phan anh:
Quan/Huyén: Thanh Phé Bac Kan
Phudng/Xa: Phudng Nguyé&n Thi Minh Khai
Bia chi phan anh: 261000, Nguyén Thi Minh Khai, Thi x& Bac Kan, Bac Kan, Vietnam
 Xembanas !

Gui an danh

N&i dung
1022backan.vnptigate.vn 1022backan.vnptigate.vn

Tap tin dinh kem

Hoat dong

¥ kién xi Iy Qua trinh xit Iy Lich st phan énh

2020, 831 quyén thude Tap dosn Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) ‘Bia chi: UBND tinh Bc Ken, T6 18, phuéng Phiing Chi Kién, TP Béc Kan, tinh Béc Kan Bin thoat: 02023 879297





image13.png
Huy phan anh

Phén énh dudng Idy 16i hé thong thoat nude kém s& duac hiy va khong tiep nhan xit Iy

Cong khai phan anh

NGi dung *

O cui tin nhan SMS





image14.png
Tiép nhan phan anh

Tigp nhan x If phan anh dudng Idy 16i hé thong thoat nude kém
Chon quy trinh tiép nhan (] Gli tin nhén SMs Cong khai phan anh
Quy trinh BKN Final

NGi dung





image15.png




image16.png
Quy trinh Bac Kan





image17.png
Tiép nhan phan anh

Tigp nhan x If phan anh dudng Idy héng thoat nudc kém
Chon quy trinh tiép nhan (] Gli tin nhén SMs Cong khai phan anh I

Quy trinh Bac Kan

NGi dung





image18.png
rung tam diéu hanh ~ ‘ .wng daivien v Il Tieng Viet ~

HE THONG GIAM SAT PHAN
ANH KIEN :‘\?:‘ TINH BAC Phan anh > XU Iy phan anh > Danh sach

A

Tim kiém v
@ Phananh

S)Tiép nhan phan anh N =

Ngussi ity Bonvixirly Ngayphan  Diadiémphan Cong Trang Tién  Thao

/ Xt Iy phan anh 5 . . B N
v P STT  Ma PAKN Tigu dé Noi dung Linh vuc Chuyén muc ehinh ehinh A h sone e o e

(@©phiéu hen xif ly

Thi tucThd tucThd S Téng Chua
A PAKN20221102- . ; B ! 5 N o asivien | Trungtamdiéu 02/11/2022 . . 2 Pang 2
B T4t ca phan anh 1| oososr2 Thi tucThd tycT....  tucThd tucThd tucThy An ninh trat ty Tongdaivien | 10 05t BacKan, VietN... dsi 2,7\ dén
tuc vien han
£hBan d6 phan anh
khuyén maikhuyén .
enm S Téng Chua
_ 5 PAKN20221102- e aikhove. | Maikhuyén N o asivien | Trungtamdiéu 02/11/2022 . - Pang -]
[ Thong ke xu Iy 2 | oo7e710 maikhuyen An ninh trat tu Tongdaivien | 10 e 261100, Néng Th... 3aé|n 7 g::
maikhuyén maiv
Thanh test PAThanh
test PAThanh test ona Chus
DPAKN20221102- _ . PAThanh test N o asivien | Trungtamdiéu 02/11/2022 . - - Pang -]
3 | ooessoe Thanh test PAT. PAThan toar An ninh trat tu Tongdaivien | 10 TEeons My Tho, Tién Gi.... dai  #,7( dén
: vien han
PAThanh test
PAThanh test PA
test phan anh 2/1itest
phan anh 2/11test N - S - N Chua
PAKN20221101- i ne N o asivien | Trungtamdiéu 02/11/2022 CaPhéNguyén tiép  Pang -
4 13803 test phan anh 2.... phan anh 2/1test An ninh trat ty Tong daivien . 0038:03 nhan Zxuly 9N
phan anh 2/11test han
phan anh 2/11
S - Chua
. - N < asivien  Trungtamdiéu 07/03/2022 L as tigp  ,Pang I
5 test nac danh 2 test glfi nac danh Vie Tongdaivien | 10 T0sem CauBscKan2,.. . bb s 0 g::
sédong 10 v 1-5clas K < > >l

2020, 831 quyén thude Tap dosn Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) ia chi: UBND tinh Béc Kan, T8 18, phuang Phing Chi Kién, TP Bc Kan, tinh Bac Kan Bin thoat: 02023 879297





image19.png
rung tam diéu hanh ~ ‘ .wng daivien v Il Tieng Viet ~

HE THONG GIAM SAT PHAN

ANH KIEN :‘\?:‘ TINH BAC Phan anh > XU Iy phan anh > Chi tist
A

EEETA Tong dai vien

@ Phanénh [PAKN20221102-0080512] Thu tucThui tucThl tucThud tucThu tuc

S]Ti€p nhan phan anh

» /' chinhsta o/ Chuyénxitly A Xem quy trinh Q@ Henxily
/ Xt ly phan anh
(Phieu hen xt Iy Théng tin phan anh Théng tin ngusi phan anh
Chuyén muc: An ninh trat ty Gifi an danh
B T4t ca phan anh . han s 5 co
cong khai phan anh: D4 cong khai Thong tin ngudi xil Iy
£hBan d6 phan anh i yeu cau:
X P Loal yéu cau: Ten: Téng dai vien
Thai gian xay ra: 02/11/202215:05M de vu: s
@ Théng ké xi Iy g Y Chc vu: Tiép nhan
Ngay phan anh: 02/11/202215:05:12 Bon vi: Trung tam diéu hanh
Hinh thic tiép nhan: Web cong dan Tién d6 budc hien
Noi tao phan anh: ( @xern ban a6) tai:
Han xif Iy budc hién
Dia diém phan anh: tai:
Quan/Huyén: Huyén Cho Bon Tien o xdrly
s . ; Tién d6 budc truée: Bung han
Phudng/Xa: Xa Bang Phuc
o - Tién d6 phan anh:  Chua dén han
Bia chi phan anh: BAc Kan, Viét Nam
( ©Xem ban d6) Han xU Iy phan anh:14/12/2022 15:05:00
Ni dung

Th tucThd tucThd tucThd tucThd tucThd tuc

Tép tin dinh kem

@ Kéo tha tép tin dé tai Ién, hodc Chon ti thu muc

.txt, .png, .docx, .mp3, .mp4, .jpg, .pdf nhé hon 5.00 MB , téng dung ludng t6i da 10.00 MB
va s6 lugng t6i da 15 tap tin )

Gui an danh .

2020, 831 quyén thude Tap dosn Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) ia chi: UBND tinh Béc Kan, T8 18, phuang Phing Chi Kién, TP Bc Kan, tinh Bac Kan Bin thoat: 02023 879297





image20.png
Trung tdm diéu hanh +

Phan anh > X{f Iy phan anh > Chi tiet

Tong dai vien
[PAKN20221102-0080512] Thil tucThd tucThi tucThd tucTha tuc

/' Chinhsta o/ Chuyénxitly A Xem quy trinh Q@ Henxily

Théng tin phan anh

Chuyén muc: An ninh trat tu
cong khai phan anh: D3 cong khai
Loai yéu cau:
|Thai gian xay ra: 02/11/202215:05:1

Ngay phan anh: 02/11/202215:05:12

Hinh thic tiép nhan: Web cong dan

NGi tao phan anh: ( Oxern ban as)

(Dia diém phan anh:
Quan/Huyén: Huyén Chg Bon
Phusng/xa: X& Bang Phuc
Bia chi phan anh: BAc Kan, Viét Nam
( ©xern ban as)

NSTaung

Th tucThd tucThd tucThd tucThd tucThd tuc

Tép tin dinh kem

@ Kéo tha tép tin dé tai 1én, hodc Chon tif thu muc

( HB tro tap tin: .txt, .png, .docx, .mp3, .mp4, .jpg, .pdf nhd hon 5.00 MB , téng dung ludng ti da 10.00 MB

va 56 ludng tGi da 15 tap tin )

Théng tin ngusi phan anh
Gui an danh

Théng tin ngusi x Iy

Ten: Téng dai vien
Chite vu: Tiép nhan
Bon vt Trung tam diéu hanh

Tién a6 budc hign
tai:
Han x{f Iy budc hién

Tien a6 xu Iy

Tién d6 budc truée: Bung han

Tién d6 phan anh:  Chua dén han
Han xU Iy phan anh:14/12/2022 15:05:00




image21.png
Chuyén x{ Iy

Chon nhanh dé chuyén dén

O Nganh doc

Théng tin xit Iy

¥ kign xit Iy

Ket qua xrly

Cong khai két qua Phé duyét két qua

Tap tin tra 151




image22.png
Chuyén xf Iy
O Nganh doc N
QO Huyen
@
‘Dan vithuc hién -

€0 quan cap Huyén -

@@ 53t chon don vi con

Don vi truc thude

Nauor thuc hien +

UBND xa Coc Dan e

Théng tin xit Iy





image23.png
Théng tin xir Iy

¥ kign xit Iy

Ket qua xr 1y





image24.png
Chuyén x{ Iy

Ket qua xrly

Cong khai két qua Phé duyét két qua

DY

Tap tin tra 151

@ Kéo tha tép tin dé tai Ién, hoac Chon tif thu muc

( H tro tap tin: .txt, .png, .docx, .mp3, .mp4, .jpg, .pdf nhd hon 5.00 MB , téng dung IUdng tGi da 10.00 MB va 56 ludng t6i da 15 tap tin )

Gli tin nhdn cho can bd ké tiep
Naidung

Ban c6 phan anh kién nghi mai can xi Iy

Gl tin nhdn cho ngudi dan
Naidung

Phan anh kién nghi ciia ban @ dudc chuyén xit I sang budc tiep theo





image25.png
Chuyén x{ Iy

Chon nhanh dé chuyén dén

O Nganh doc ﬂ

©oen /

€0 quan cap Huyén

@@ 55t chon don vi con

UBND huyén Pac Nam e

Don vi truc thude -

Nouo = 8
UBND huyén Pac Nam e





image26.png
Chuyén x{ Iy
Chon nhénh dé chuyén dén

O Nganh doc

Cd quan cap Tinh

@@ 55t chon don vi con

S8 Lao dong - Thuong binh va Xa hi

Don vi truc thude

Trung tam dich vu viéc lam





image27.png
Chuyén x{ Iy

Chon nhanh gé ch%
@ Nganh doc

‘Donvithuc hién -

Cd quan cap Trung Usng

@@ 55t chon don vi con

BN v U Thuee,

Cuc Thué tinh - Tinh Bac Kan

Nauor thuc hien +

backan_cucthue@backan.govvn

Théng tin xit Iy

¥ kign xit Iy





image28.png
HE THONG GIAM SAT PHAN
ANH KIEN NGHI TINH BAC
KAN

@ Phananh ~

/ Xt ly phan

(@©phiégu hen xt Iy
[ T4t ca phan anh

AhBan d6 phan anh

[ Théng ké xit Iy M




image29.png
A Xem quy




image30.png
UBND x3 Bang Phuc ~

Phan anh > X{f Iy phan anh > Chi tiet

[PAKN20221102-0080512] Thii T tucThl tucThl tuc

o Chuyénxily A Xem quy trinh © Henxuly
Théng tin phan anh
Chuyén muc: An ninh trat tu
Cong khai phan anh: D3 cong khai

Loai yéu cau:

Thai gian xay ra: 02/11/202215:05:1
Ngay phan anh: 02/11/202215:05:12
Hinh thic tiép nhan: Web céng dan
Noi tao phan énh: ( ©Xem ban ds)

Bia diém phan anh:

Quan/Huyén: Huyén Chg Bon
Phusng/xa: X& Bang Phuc
Bia chi phan anh: BAc Kan, Viét Nam
( ©xern ban as)
N6i dung

Th tucThd tucThd tucThd tucThd tucThd tuc

Tép tin dinh kem

@ Kéo tha tép tin dé t:

( HB tro tap tin: .txt, .png, .docx, .mp3, .mp4, .jpg, .pdf nhd hon 5.00 MB , téng dung ludng ti da 10.00 MB
va 56 ludng tGi da 15 tap tin )

Ién, hodc Chon ti thu muc

Théng tin ngusi phan anh
Gui an danh

Théng tin ngusi x Iy

Tén: UBND x& Bang Phuc
Chite vu: Chuyén vien
Bon vi: UBND x& Bang Phuc

Tién d6 budc hién  Chua dén han

tai:

Han xU Iy budc hién 07/11/2022 07:30:00
tai:

Tien a6 xu Iy

Tién d6 budc truée: Bung han

Tién d6 phan anh:  Chua dén han

Han xU Iy phan anh:14/12/2022 15:05:00

eUBND xa Bang Ph.. v

Il Tieng Viet ~




image31.png
Chuyén x{ Iy
Chon nhénh dé chuyén dén

Q et thuc

QTinh

QOss

(O Nganh doc

Théng tin xit Iy

¥ kign xit Iy

Ket qua x 1y

Cong khai ket qua [ Phé duyét ket qua

Tap tin tra 151

@ Kéo tha tép tin dé tai Ién, hodc Chon tif thu muc





image32.png
Chuyén xt ly

Chon nhanh dé chuyén dén

@@ B:t chon don vi con

Ban vi truc thude

O Nganh doc





image33.png
UBND x3 Bang Phuc ~ I

euEND xa Bang P|

o Chuyénxily A Xem quy trinh © Henxuly
Théng tin phan anh Théng tin nguai phan anh
Chuyén muc: An ninh trat tu Gui 3n danh
céng khai phan anh: Da cong khai Théng tin ngusi xi Iy
Loai yeu cau: Ten: UBND x4 Béng Phuc
Thdi gian xay ra: 02/11/202215:0511 Chc vu: Chuyén vién
Ngay phan anh: 02/11/202215: Don vi: UBND xa Bang Phuc
Hinh thic tiép nhan: Web céng dan Tién d6 budc hien  Chua den han
Noi ta0 phan 4n { @xem ban do) s
Han xU Iy budc hién 07/11/2022 07:30:00
Dia diém phan anh: tai:
Quan/Huyen: Huyén Chg B6n Tien do xurly
e . ) Tién d6 budc truée: Bung han
Phusng/xa: X& Bang Phuc
B - Tién d6 phan anh:  Chua dén han
Bia chi phan anh: BAc Kan, Viét Nam
( ©Xem ban ds) Han xU Iy phan anh:14/12/2022 15:05:00

N6i dung
Thu tucThd tucThi tucTha tucTha tucTha tuc

Tép tin dinh kem

@ Kéo tha tép tin dé tai 1én, hodc Chon tif thu muc

( HB tro tap tin: .txt, .png, .docx, .mp3, .mp4, .jpg, .pdf nhd hon 5.00 MB , téng dung ludng ti da 10.00 MB
va 56 ludng tGi da 15 tap tin )

Gii an danh
Hoat dong

¥ kién xit ly Lich sit

] Thém y kien xf Iy





image34.png
Y kién xit ly

Noidung*





image35.png
UBND x& Bang Phuc~ °UEND Xa Bang Ph.. v

Hinh thic tiép nhan: Web céng dan Tién 6 budc hién  Chua dén han
Noi tao phan anh: ( Oxem ban ds) tai:
embsnas Han xif Iy buc hién 07/11/2022 07:30:00
Dia diém phan anh: tai:
Quan/Huyeén: Huyén Chg Bon Tién @6 xu ly
e/ . . Tién d6 budc truée: Bung han
Phusng/xa: X& Bang Phuc
A s - Tién d6 phan anh:  Chua dén han
Bia chi phan anh: BAc Kan, Viét Nam
( ©Xem ban d6) Han x Iy phan anh:14/12/2022 15:05:00
N6i dung

Th tucThd tucThd tucThd tucThd tucThd tuc

Tép tin dinh kem

@ Kéo tha tép tin dé tai Ien, hodc Chon tif thu muc

HB trG tap tin: .txt, .png, .docx, .mp3, .mp4, .jpg, .pdf nhd hon 5.00 MB , téng dung ludng ti da 10.00 MB
va 56 ludng t6i da 15 tap tin )

Gii an danh
Hoat dong

¥ kign xit Iy Lich sit

An Danh d& thém méi - 02/11/202215:0512

Téng dai vién da thay d6i - 02/11/2022 15:05:38

Trusng Gid tri ci Gia tri mdi
Quy trinh quytrinhfinal021 quytrinhfinal 0211
Trang thai Ché tiép nhan Dang xi Iy

Téng dai vién da thay d6i - 03/11/2022 17:02:25
Trudng Gid tri ¢ Gia tri m&i

Busc Tong daivién Huyén





image36.png
@ Phananh
/ Xt Iy phan énh
(@©phiégu hen xt Iy
[ T4t ca phan i%h

#hBan d6 phan anh




image37.png
S Gia Lai -

(@ Kiém thirvien v Il Tieng Viet ~

PvnNpT
TONG DAI 1022

Chi tiét phan anh

@ Phan anh
21 Tiép nhan phan anh Phan anh kién nghi ti web cong dan sang web xu ly
/ Xitly phan énh

Thong tin phan anh Thong tin ngusi phan anh

@ Phiu hen xi Iy chuyén muc: An toan giao thong Ngusi g Thém méi phan anh céng dan tu
) X ~ web cong dan
B Tat ca phan anh cong khai: Chua cong khat 56 dién tho 0847890268
Thai gian xay ra: 19/03/202113:51:06 CMND:
Cau hinh 3 an &nh: 57
& Ngay phan &nh: 19/03/202113:51:06 B6i tuong: C4 nhan
@ Thong ke xit 1§ Hinh thc tiép nhan: Tiép nhan tif web cong dan bia chi: p Phong Thuan,
Noi tao phan anh: My Tho, Tién Giang, Vietnam
(Oxem ban ab)
Bia diém phan anh: My Tho, Tién Giang, Vietnam
(Oxem ban ab)
Nai dung

Thém mi thong tin phan anh va thuc hién tiép nhan thong tin phan anh tir khach hang

Dinh kem

Hoat dong

¥ kién xit Iy Lich si

2020, Ban quyén thuse Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNBT) Dia cni: Toan nha VNPT, 56 57 Huynh Thic Khang, Q. D3ng Da, TP.H3 N6 Bign thoal: 0243533 33¢





image38.png
] Thdng keé xir Iy
=iTrang thai

L chuyén muc

2,Binh danh

©®banh gia
@Tien do




image39.png
HE THONG GIAM SAT PHAN
ANH KIEN NGHI TINH BAC
KAN

@ Phananh

[ Théng ké xit Iy
rang thai
(£ chuyén muc

anh sach

2,Binh danh
©®panh gia
@Tien do

~— UBND xa Bang Phuc ~

Thong ké x Iy > Trang thé

Tim kiém
H pang bang

B pang lusi

Théng ké teng quat

.UBND xa Bang Ph..

Il Tieng Viet ~

2020, 831 quyén thude Tap dosn Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT)

‘Bia chi: UBND tinh Bc Ken, T6 18, phuéng Phiing Chi Kién, TP Béc Kan, tinh Béc Kan

Cha tiep nhan Dang xit ly Hoan thanh Huy tiép nhan Téng cong
6 35 9 23 73
Théng ké chi tist

Web céng dan Trye tiép App céng dan
Cha tiep nhan: s Cha tiép nha Cha tip nhan: 1
Dang xifIj: 15 Dang xifIj: Bang xif Ij: 2
Hoan thanh: B Hoan thanh: Hoan thanh: o
Hy tiép nhan: 18 Hy tiép nha Hiy tiép nhan: s
Téng s6 Iuong phan anh 46 Téng 56 Iuong phan anh Téng s6 Iuong phan anh 18

Bin thoat: 02023 879297




image40.png
UBND x3 Bang Phuc ~

Theng ké xit Iy > Trang thai
Tim kigm

o quan

Chuyén muc -

B pang lusi

Tatca - Tu ngay = ‘Dén ngay

H pang bang

Théng ké teng quat

Cha tiép nhan
6 35 9 23

Pang xi Iy Hoan thanh Hay tiep nhan

Théng ké chi tit

Web céng dan Trye tiép App cong dan

eUBND xa Bang Ph.. v

Téng cong

73

Il Tieng Viet ~




image41.png
Dang lugi

Théng ké téng quat

Chg tiép nhan
o
Théng ké chi tist
Tiép nhan truc tiép
ch tigp nhan:
Pang xit Iy:
D3 tiép nhan:

Huy tiép nhan:

Téng s6 lugng phan anh

Dang xit Iy D3 tiep nhan Huy tiép nhan Téng cong
2 1 2 5

°

2

1

2

5




image42.png




image43.png
£t Théng ké xit Iy

&, Trang thai

%, Danh sich





image44.png
UBND x3 Bang Phuc ~

Theng ké xit Iy > Binh danh
Tim kigm
B pang lusi H pang bang

Théng ké teng quat

Xac dinh An danh
12 61
Théng ké chi tiét
Web céng dan Trye tigp App céng dan
Xac dinh: 2 Xac dinh: Xac dinh: 10
An danh: 44 An danh: An danh: 8
Téng 6 Iuong phan anh | 46 Téng s6 luong phan anh Téng 6 Iuong phan anh | 18

eUBND xa Bang Ph.. v

Téng cong

73

Il Tieng Viet ~




image45.png
Tim kiem

Chuyén muc - cdquan - Tu ngay o] Dén ngay





image46.png
Dang lugi

Théng ké téng quat

Xac dinh

26

Theng keé chi tiet

Téng 6 lugng phan anh

An danh

26

26

Téng cong

26




image47.png
& Théng ké xi Iy
&, Trang thai
%, Danh sach

%, Dinh danh




image48.png
Tim kiém

B pang lusi H pang bang

Théng ké teng quat

Cha tiép nhan
6

Théng ké chi tit

Ché tiép nhan: o
Dang xif Iy: o
Hoan thanh: o
Hay ti€p nhan: 1
Téng 56 Iuong phan anh 1

An toan giao thong

Ché tiép nhan: o
Dang xi Iy: 2
Hoan thanh: o
Hay ti€p nhan: o

Pang xi Iy
35

Linh vyc khac
Cha tigp nhan:
Dang xi ly:
Hoan thanh:

Hy tiép nhan:

Téng 56 Iuong phan anh

Cap vién thong
Cha tigp nhan:
Dang xi ly:
Hoan thanh:

Hy tiép nhan:

20, 81 quyén thude Tap dosn Buu chinh Vign théng Viét Nam (VNPT)

2

29

Hoan thanh

9

H6 50

h vy cong
Cha tiép nhan:
Dang xi Iy:

Hoan thanh:

Hy ti€p nhan:

Téng s6 luong phan anh
An ninh trat ty

Cha tiép nhan:

Dang xi Iy:

Hoan thanh:

Hy ti€p nhan:

Hay tiep nhan

23
Y&
o Cha tigp nhan:
1 Dang xi Iy:
o Hoan thanh:
o Hy tiép nhan:
1 Téng s6 Iuang phan anh

2

ia chi: UBND tinh Béc Kan, T8 18, phuang Phing Chi Kién, TP Bc Kan, tinh Bac Kan

Téng cong

73

V& sinh méi truéng
Cha tigp nhan:
Dang xi Iy:

Hoan thanh:

Hy ti€p nhan:

Téng s6 luong phan anh

i&n thoal: 02093 879997




image49.png
Theng ké x{f Iy > Chuyén muc

Tim kiém

Chuyén muc Coquan

Tatca - Tu ngay [} Bén ngay

Ve sinh méi trusng

iém Xust Excel &

Tim





image50.png
Tim kiém

Chuyén muc Coquan
V& sinh méi trusng - Tatca

B pang lusi H pang bang

Théng ké teng quat

Cha tiép nhan Pang xi Iy
2 0

Théng ké chi tit

V& sinh méi truéng

Ché tiép nhan: 2
Dang xi Iy o
Hoan thanh: 2
Hay ti€p nhan: o

Téng 56 Iuong phan anh 4

- Tirngay

Hoan thanh

2

Hay tiep nhan

1

én ngay

Téng cong

4




image1.png
HE THONG GIAM SAT PHAN
ANH KIEN NGHI TINH BAC
KAN

@ Phananh

S)Tiep nhan phan anh
/ Xt Iy phan anh

B T4t ca phan anh

[ Théng ké xit Iy

rung tdm diéu hanh +

Tim kiém

STT  MaPAKN sBT

PAKN2022TI0T- £ (o

0094025
2 nullPAKNTT Andanh
3 An danh
4 An danh
5 An danh
6 0879547754

Phan énh > Tiép nhan phan anh > Danh sch

Tieu

ge . Neidung

dusng

lay 161 1022backan.vnpt.
h
dusng

lay 161 1022backan.vnpt.
h
dusng

lay 161 1022backan.vnpt....
h...

dusng

lay 161 1022backan.vnpt....
h...

dusng

lay 161 1022backan.vnpt....

Lan
chiém

fong | Lan chiém long ...

2020, 831 quyén thude Tap dosn Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT)

Chuyén muc

Ve sinh mbi tru.

An ninh trat ty

An ninh trat ty

An ninh trat ty

An ninh trat ty

Ve sinh méi tru....

Y

Ngay phan anh
01/11/202216:4025
01/11/2022 101336
01/11/2022 09:49:42
01/11/2022 09:49:32

01/11/2022 09:49:30

11/10/202217:08:54

Bia diém phan anh

261000, Nguy2n ..

Béc Kan, Vit N

Béc Kan, Viet N....

Béc Kan, Viet N....

Béc Kan, Viet N....

Quéc Lo 3, X. Cu

Dia diém

Thanh Phé Bac
Kan, Tinh Béc Kan

Huyén Ba B&, Tinh
Bac Kan

Huyén Ba B&, Tinh
Bac Kan

Huyén Ba B&, Tinh
Bac Kan

Huyén Ba B&, Tinh
Bac Kan

Huyén Bach Théng,

X3 Cam Giang

sodong 10+

‘Bia chi: UBND tinh Bc Ken, T6 18, phuéng Phiing Chi Kién, TP Béc Kan, tinh Béc Kan

Trang thai
Q@chsxirly
Q@chsxirly
Q@chsxirly
Q@chsxirly
Q@chsxirly

Q@chsxirly

1-6cla6

‘ .Tsng daivien v ‘ Bl Tieng viet ~

M
Thao tac
< > 0l

Bin thoat: 02023 879297




image2.png
HE THONG GIAM SAT PHAN
ANH KIEN NGHI TINH BAC
KAN

@ Phananh
E]Tiep nhan phan anh

phan anh

[ T4t ca phan anh

[ Théng ké xit Iy




