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THE LE
Cudc thi true tuyén “Tim hiéu c0' ché mqt cira, mgt cira lién thong va dich vu
cong trire tuyén mirc 9 3, 4 nim 2020”

I. POI TUQNG THAM GIA

Cong dan Viét Nam c6 dd tudi tir 15 tudi tro 1én, hién dang sinh séng, lam
viéc va hoc tép trén dia ban tinh Bic Kan. Trir thanh vién Ban T6 chitc, T6 Thu ky,
can bd phu trach kj thuat ciia hé thong phan mém Cudc thi.

II. NOI DUNG

1. Tim hiéu vé& co ché mot cira, mét cira lién thoéng, bao gdm: Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 cuia B trudng, Chi nhiém Vian phong Chinh phi hudng dan thi
hanh mét s6 quy dinh ctia Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu
vé thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong gii quyét thi tuc hanh chinh.

2. Tim hiéu cac quy dinh lién quan dén dich vu céng truc tuyén mirc db 3, 4,
bao gdm: Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phi quy dinh
vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hoic cbng théng tin dién tir cia co quan nha nuéc. Tai lidu nhitng didu cin biét vé
Cbng Dich vu cong Qudc gia. Tai liéu huéng din str dung Cong Dich vu cong tinh
Bic Kan.

(C6 tai ligu tham khdo giri kém Thé I¢ nay. Luu y: Nguoi du thi nghién ciru ky

ngi dung truoc khi thi dé dat duoc két qua 16t nhd't).

III. HINH THU'C THI: Thi truc tuyén

1. Ngudi dy thi ding ky tai khoan trén Cdng théng tin dién tir tinh Bic Kan
tai dia chi truy cap http://thitimhieu@ichvucong.backan.gov.vn va cung cip day du
thong tin c4 nhin theo hudng din dé tham gia thi tryc tuyén. Mbi ngudi chi dugc
phép déng ky, stir dung mot tai khoan duy nhat dé tham gia Cudc thi.

2. M3i tai khoan chi dugc dy thi 01 14n, ngudi du thi phéi dién ddy du cac
thong tin dé ding ky dy thi, bao gbm: Tén ding nhap; mat khiu; nhap lai mit

khau ho va tén; ngay, thang, nim sinh; nghé nghiép; dia chi hoic don vi cong tac;
s6 chimg minh nhan dan; s6 dién thoai lién hé; email (néu co).




IV. NQI DUNG THI

1. Bai dv thi

MSai bai du thi gom c6 02 phén: -

a) Phan tra 101 cdu hdi trac nghiém: Ngum du thi tra 16i 20 cau hoi trac

nghiém do Ban T chuc dua ra, lua chon dap 4n dung, hé thdng phan mém s& tu
déng ghi nhan két qua va cdp nhat.

b) Phén c4u héi du doan: Ngudi du thi du doén sé lrong ngudi tham gia du thi.

2. Thoi gian thi :

-a) Thoi gian dién ra Cudc thi: Bét dau tir 08"00° ngay 18/11/2020 va két thic
Lic 08"00° ngay 18/12/2020 (Thi sinh c6 thé thuc hién thi vao bdt cir thoi diém néo
trong thoi gian dién ra Cugc thi).

b) Tong thoi gian thuc hién thi: M&i thi sinh tham gia thi phai thuc hién 02
phén thi trong thoi gian t8i da 25 phut, tinh tir khi dang nhap lam bai.

3. Cich thirc chAm diém |

a) Phan thi tra 10i ciu héi tric nghiém: Ngudi dy thi tra 15i 20 cau héi bing
céch lya chon mdi cau héi 01 dép 4n dung, dap 4n do Ban T6 chirc dua ra. Mdi cau
tra 16i dting dugc chdm 01 didm. Piém téi da cua phén thi tric nghiém 1 20 diém.

b) Phén céu héi dy doan: Ngudi du thi di doan ding hodic du doan gin ding
nhét s6 lugng ngudi tham gia Cudc thi.

4. Cong b két qua Cudc thi

Ngay 21/12/2020, hop Ban Té clzl’rc, T Thu ky dé xét giai thudng va cong bd
danh séch ngudi du thi dat giai trén Cong théng tin dién tir tinh Bic Kan.

V. GIAI THUONG CUQC THI

1. Giai ca nhan

a) Tiéu chi

- Ping d8i tuong dur thi.

- Dién diy du théng tin dang ky dy thi.

- Bai dy thi thuc hién ca 02 phan thi.

- Trén co so két qua phén thi tra 15i cau héi tric nghiém, Ban T4 chirc xép
diém tir cao xuong thip d& xét giai:

+ Trudng hop cac thi smh c6 s diém bing nhau thi s& cin cir vao két qua
phan tra 1&i cdu héi dy doan sb lugng ngudi tham gia Cudc thi.



+ Trudng hop cac thi sinh du thi cé két qua tra 15i du doan ding hodc gin
ding sb lugng ngudi tham gia Cudc thi nhu nhau thi Ban T chirc s& cin cir vao
thori gian 1am bai nhanh nhit, tiép dén 14 can ¢ vao thoi gian du thi sém nhét. Viéc
chon bai thi dat glal do Ban Té chirc Cudc thi quyét dinh. Quyét dinh cua Ban Té
chirc 1a quyet dmh cu01 cung

b) Co céu glal thudng
-01 giéi.nhét: Tri gié 1.000.000 dc“mg.

- 04 giai ba: Mbi giai tri gia 500.000 dong.

- 06 giai khuyén khich: Mdi giai trj gia 300.000 dong.

(Tir giai nhi dén khuyén khich: S6 lugng co cdu giai thudéng dugc chia
theo ty 1é cip tinh, huyén 50%; cép xa 50%).

2. Giai tp thé |

Pbi tugng la cdc sd, ban, nganh doan thé cp tinh; UBND cac huyen thanh
.. phé; UBND cic x4, phudng, thi trin.

a) Tiéu chi

- C6 c4 nhan du thi dat giai, cu thé:

+ Giai nhét: C6 it nhét 01 gii nhi c4 nhan tré 1én.

+ Giai nhi: C6 it nhét 01 giai ba c4 nhén.

+ Giai ba: C6 it nhit 01 giai khuyén khich c4 nhén.

+ Giai khuyén khich: C6 c4 nhén dy thi dat giai.

- C6 van ban phat dong Cudc thi & co quan, don vi, dia phuong minh qﬁa‘m ly.
- C6 t 16 ngudi du thi cao. |

b) Co céu giai thudng

-01 giéi nhét: Tri gié 1.500.000 déng

- 04 giai ba: Mo6i gjai trj gié 750.000 ddng.
- 06 giai khuyén khich: M&i giai trj gi4 500.000 déng.
(Tir giai nhi dén khuyén khich: S6 luong co cdu giai thuéng duge chia
theo ty 1é c4p tinh, huyén 50%; cip xa 50%).




4

3. Hinh thirc, gidi thwdng; thoi gian trao giéi -
~ a) Hinh thitc, giai thudng: Ban T chirc Cudc thi ting Gidy chimg nhén va

tién giai thudng cho céc tap thé, ca nhén dat giai.

b) Thai gian trao giai: Trong thing 12/2020.

VI. VI PHAM THE LE

Ban T4 chirc khong trao gii trong céc truong hop:

1. Ngudi du thi c6 nhidu hon 01 tai khoan déng ky dy thi.

2. Ngudi dy thi c6 bat ky théng tin c4 nhan nao sai 1&ch so véi gidy to tiy
than (Chung minh nhan dan).

Trén day 1a Thé 1& Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu co ché mét cira, mot clia
lién thong va dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 nim 2020” duoc td chirc trén dia
ban tinh. Qua trinh t4 chirc thuc hién, néu c6 vudéng méc, dé nghi td chirc, c4 nhan

‘lién hé vé co quan thudng truc Cude thi Vin phong Poan dai biu Quéc héi, Hoi dong

nhan dan va Uy ban nhan dén tinh (qua Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh,
s6 dién thoai 0209.3880.888) d& dugc huéng dan./‘.%__.

Noi nhgn: _TM. BAN TO CHUC
Giri ban dién tie: .

- CT, PCT UBND tinh;

-LDbVP;

- Céc sd, ban, nganh, doan thé cap tinh;

- Céc doanh nghiép dja phwrong va Trung uong
dong trén dja ban tinh; ,

- UBND céc huyén, thanh pho

- UBND céc x4, phu'bng, thj tran -
- Thanh v1en Ban T4 chirc, TS Thu ky Cubc thi; TICH UBND TINH
Grr ban gidy: Pham Duy Hung

- Céc don vj khong c6 TDOffice;

- Lwu: VT, TTPVHCC, Minh, Pat.




«TIM HIEU CO CHE MQT CUA,

UBND TiNH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN TO CHUC CUQC THI Péoc 1ap - Tw do - Hanh phic

MOT CUA LIEN THONG VA

DICH VU CONG TRUC TUYEN

MUC PO 3, 4 NAM 2020”

CAU HOI TRAC NGHIEM
Cuéc thi tryc tuyén “Tim hiéu co ché mot cira, mot cira lién thong
va dich vu cong truc tuyén mirc 49 3, 4 nam 2020”
(Ban hanh kém theo Thé Ié s6 §6S /TL-BTC ngay 43 thdng 11 ném 2020
ciia Ban Té chitc Cudc thi)

I. TIM HIEU NGHI PINH SO 61/2018/ND-CP NGAY 23 THANG 4
NAM 2018 CUA CHINH PHU VE THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT
CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH.
THONG TU SO 01/2018/TT-VPCP NGAY 23 THANG 11 NAM 2018 CUA
BO TRUOGNG, CHU NHIEM VAN PHONG CHINH PHU HUONG DAN
THI HANH MOT SO QUY DPINH CUA NGHI PINH SO 61/2018/ND-CP
NGAY 23 THANG 4 NAM 2018 CUA CHINH PHU VE THUC HIEN CO
CHE MOT CUA, MQT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH. '

Cau 1. Khai niém co ché mét cira trong giai quyét thi tuc hanh chinh
du'g'c.hiéu nhw thé nao?

A. La phuong thirc tiép nhan hé so, giai quyét vatra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh, theo ddi, gidm sat, danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6
chirc, ca nhan cua mét co quan cé thdm quyén thong qua B6 phan Mt clra quy
dinh tai khoan 3 Piéu 3 Nghj dinh s 61/2018/ND-CP.

B. La phuong thirc tiép nhén hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh khéng thong qua B§ phan M6t cira.

C. La phuong thirc tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh thong qua B4 phéan Van thu.

Cau 2. Khai niém co ché mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh dwge hiéu nhw thé nao?

A. La phuong thirc tiép nhan hé so, gii quyét va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho tb
chitc, ¢4 nhan ciia mdt co quan ¢ thim quyén théng qua B6 phan Mét cira.



2

B. La phuong thirc phdi hop giita cac co quan cé thdm quyén trong tiép nhan
hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét mot thi tuc hanh chinh hodc mét nhém
tht tuc hanh chinh c¢6 lién quan véi nhau, theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan thong qua Bo phan Mot cira quy
dinh tai khoén 3 Piéu 3 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

cen e

hanh chmh cla mot co quan cé tham quyén thong qua Bo phan Van thu.

Cau 3. Can bj, cong chirc, vién chirc dwge giao nhiém vu hwéng dén, tiép
nhan hd so, gidi quyét, tra két qua giai quyét thua tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong khong dwoc thywe hién cac hanh vi nao sau day?

A. Can tré td chiic, ca nhan lua chon hinh thirc nép hd so, nhan tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luét.

B. Can tré hodc ngan chén trai phép qua trinh truyén, giri, nhan dit liéu dién
tir; thay dbi, xda, hiy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phﬁn hoéc toan
b6 ndi dung dit. li€u thuc hién thu tuc hanh chinh.

C. Ca phuong 4an A va B.

Cau 4. TS chirc, ci-nhan khi thwe hién thé tuc-hanh chinh ¢6 trach
nhiém? '

A. Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xé4c cia cac gidy t& c6 trong hd
so va cung cip diy di thong tin c6 lién quan.

B. Khi nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B4 phan Mot ctra phai
mang theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

C. Ca phuong an A va B. |

Ciu 5. Danh muc thi tuc hanh chinh dwgc thwe hién tai B phan Mot
cira dwge cong khai bang cach nao?

A. Ban gidy.

B. Bang phuong tién dién tu.

C. Ca phuong an A va B.

Cau 6. Thoi han 1am viéc ciia can bg, cong chire, vien chirc dwgc cir dén
B phan Mot cira cap tinh, cap huyén mbi dogt la bao nhiéu?

A. It hon 06 thang va khong nhiéu hon 24 thang,

B. Khong it hon 06 thang va khong nhiéu hon 24 thang mdi dot; trir trudng
hop quy dinh tai khoan 8 Diéu 12 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

C. Hon 24 thang.



Céu 7. TS chiic, c4 nhin c6 thé ndp hd so, nhin két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh theo cach thirc nao?

A. Truc tiép tai B6 phan Mot clra va truc tuyén tai Céng Dich vu cong cép bo,
cap tinh.

B. Théng qua dich vu buu chinh cong ich va truc tuyén tai Céng Dich vu
cong cap bd, cap tinh.

C. Truc tiép tai B phin Mot cira, thong qua dich vu buu chinh céng ich va
truc tuyén tai Cong Dich vu cong cép b, chp tinh.

Cau 8. Trong qua trinh thim tra, thim dinh hd so, néu chwa dd diéu kién
giai quyét, co' quan cé tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh thong bao
tra lai ho so cho td chikc, ca nhin trong vong bao nhiéu ngay?

A. Khéng qua 03 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hd so, trir trudng hop
phép luat chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian. '

B. 04 ngay lam viéc.

C. 05 ngay lam viéc.

Ciu 9. Co quan nio c6 trach nhiém chi tri xay dung quy trinh ndi bo
giai quyét thii tuc hanh chinh thugc thim quyén tiép nhin va giai quyét cia
cap tinh, huyén, xa?

A. Co quan chuyén mén thugc UBND cép tinh.

B. Co quan chuyén mén thuéc UBND chp huyén.

C. Khdng quy dinh.

Cau 10. Theo quy dinh cia Théng tuw s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ciia B truéng, Chii nhiém Vin phong Chinh phi thi c6 bao nhiéu
chi s6 danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh?

A. 08 Chi sd.
B. 09 Chi sb.

C. 10 Chi sb. ,

11. TIM HIEU DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 3, 4 VA CAC
QUY PINH LIEN QUAN (NGHI PINH SO 43/2011/ND-CP NGAY 13/6/2011
CUA CHINH PHU QUY PINH VE VIEC CUNG CAP THONG TIN VA
DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN TRANG THONG TIN PIEN TU
HOAC CONG THONG TIN PIEN TU CUA CO QUAN NHA NUOC. TAI
LIEU HUGNG DAN NHUNG PIEU CAN BIET VE CONG DICH VU
CONG QUOC GIA. TAI LIEU HUONG DAN SU DUNG CONG DICH VU
CONG TINH BAC KAN).

A X . A ‘ ] 14 3 hd A -X by A
Ciu 1. Cong Dich vu cdng Quoc gia c6 dia chi téen mien nao sau day?

A. https://dichvucong.gov.vn




B. https://dichvucong.vn

C. https://dve.gov.vn

Cau 2. Cong Dich vu cdng tinh Bic Kan c6 dia chi tén mién nao sau diy?

A. https://dichvuhanhchinhcong.vn

B. https://dichvucong.backan.gov.vn

C. https://dvc.backan.gov.vn

Cau 3. Theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chink pha
quy dinh dich vu cong truc tuyén cé6 miy mirc d6? La nhirng mitc 49 nio?

A. 2 mirc d6 (muc d6 1, 2).

B. 3 mirc d6 (mtc d6 1,2, 3).

C. 4 muc 46 (mic d6 1, 2, 3, 4). '

Cau 4. Theo Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phi
khai niém “Dich vu cong mikc @ 3” dwge hiéu nhw thé nao?

"A. Ladich vu cong truc tuyén thue hién sau khi hoan thanh dich vu cong truc
tuyén murc d6 2. o

B. La dich vu bao dam cung cip diy du cac thong tin vé thil tuc hanh chinh va
céc vin ban c6 lién quan quy dinh vé tha tuc hanh chinh; cho phép ngudi sir dung
tai vé& cc mau vin ban va dién, g truc tuyén cdc méu vin ban-dén co quan, td
chirc cung cép dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xir Iy hé so va cung cép dich
vu duoc thuc hién trén méi trudng mang. Viéc thanh todn 18 phi (néu c6) dugc
thuc hién trén méi truong mang Internet.

C. La dich vu cong truc tuyén muc do 2 va cho phép nguoi sur dung dién va
giri truc tuyén cdc mau vin ban dén co quan, t6 chirc cung cép dich vu. Céc giao
dich trong qua trinh xu ly hd so va cung cép dich vu dugc thuc hién trén moéi
truomg mang. Viéc thanh toan 1€ phi (néu c6) va nhén két qua dugc thuc hién truc
tiép tai co quan, té chirc cung cip dich vu.

Cau 5. Theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phi
khai niém “Dich vu cong mirc dj 4” dwge hiéu nhw thé nao?

A. La dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va cho phép ngudi st dung thanh
toan 1€ phi (néu c6) dugce thue hién truc tuyén. Viéc tra két qua c6 thé duge thuc
hién truc tuyén, g trc tiép holic qua dudng buu dién dén ngudi sir dung.

B. La dich vu céng truc tuyén mitc d6 3 va cho phép ngudi sir dung thanh
toan 1€ phi (néu c6) duogc thuc hién truc tiép. Viéc tra két qué c6 thé dugc thuc hién
truc tuyén, giri truc tiép hodc qua dudng buu dién dén ngudi st dung.
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C. La dich vu cong truc tuyén mic d6 3 va cho phép ngudi st dung thanh
toén 18 phi (néu ¢6) duge thyc hién truc tuyén. Viée trd két qua bat bude phéi thyc
e Z W‘ H ety
hién truc tuyén.

A L4 [ 4 A . A i d h3 Ié ‘ 14
Cau 6. T6 chirc, c4 nhan khi ndp h6 so thi tuc hanh chinh tryc tuyen co
cac lgi ich nao sau day?

A. C6 thé ndp hd so thi tuc hanh chinh & bét ky dia diém nio ma khong cén
dén B6 phan Mot cira.

B. Giam thdi gian di lai, chi phi thuc hién thi tuc hanh chinh.

C. Ca phuong 4n A va B.

CAu 7. Dé nop duge ho so thi tuc hanh chinh qua dich vu cong truwe

K A , , oA oA \ A

tuyén can dap \ng dieu ki¢n nao sau day?

A. C6 may vi tinh hodc dién thoai thong minh két nbi mang internet.

B. C6 may vi tinh.

C. C6 thiét bi dién tur.

Cau 8. Trén Coéng Dich vu cong tinh Bic Kan, d¢ ndp dwge hd so can
thao tac nhw thé nao? '

A. Vao muc dich vu cong truc tuyén/chgn nop hd so.

B. Vao muc thii tuc hanh chinh/chon np hd so.

C. Vao muc danh gid/chon ndp hd so.

Chu 9. Trén Cong Dich vu cong tinh Bic Kan, dé tra ciru thii tuc hanh
~ chinh cin thao tic nhw thé nao?

A. Vo muc dich vu céng truc tuyén/chon tra ciru hd so.
B. Vao muc thit tuc hanh chinh/chon danh muc TTHC.
C. Vao muc danh gid/chon ndp hd so.

Cau 10. Trén’C(xmg Dich vu cong tinh Bic Kan, dé tra ctru hd so giai
quyét thi tuc hanh chinh cin thao tic nhw thé nao?

A. Vio muc dich vu cong truc tuyén/chon tra ctru hd so.
B. Vao muc thi tuc hanh chinh.

C. Vao muc théng ké.
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HUdNG DAN SU DUNG CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Tra ctru thu tuc hanh chinh,
dich vu cong

Ngudi déan, doanh nghiép c6 3 cach
dé tiép can thu tuc hanh chinh, dich
vu cong, d¢ la:

- Tim kiém theo tir khéa ¢ trang chu,
trang cong dan, trang doanh nghiép
- Chon thu tuc hanh chinh ti su kién
cua cong dan, doanh nghiép

- Chon tu danh sach dlCh vu cOng
truc tuyén

Dia chi truy cap
Céng Dich vu céng Quéc gia

Chon coiquan thye hién

Cén cir vao “Co quan thuc hién”
trong thong tin tha tuc hanh chinh,
ngudi dan, doanh nghi€p chon co
quan thuc hién twong ung cua thu

tuc can thuc hién

Ding ky, ding nhip tai khoan
cong dian, doanh nghi¢p

Nguoi dén, doanh nghiép c6 thé
ding ky tai khoan bing: Sim ky sb;
USB ky s6; Thué bao di dong (Danh

‘cho Céng dén); Ma s6 BHXH (Danh

cho Cong dan)
Sau khi dang k}"/ tai khoan, Ngudi
dén, doanh nghiép ding nhap bang 1
trong cé4c cach sau: Sim ky s6; USB
ky s6; CMT/CCCD

Nop ho so, tra clru, theo doi
. tinh trang ho so

Sau khi Nguoi dan, doanh nghi€p
dang nhép thanh cong, Cong Dich
vu cong Quéc gia s& didu hudng vé
Céng Théng tin dién it cia tinh noi
ma nguo1 dan, doanh nghi€p.dang ky
thwe hién thu tuc d€ ndp hd so.

Nguoi dén, doanh nghi€p tra cuu
tinh trang hd so theo ma s6 hd so
duoc cp trén Céng Dich vu cong
Quéc gia, dé theo ddi chi tiét tién

“trinh xt ly, quan 1y dit liéu dau vao,

dau ra cua hd so thi ngudi dan thuc

V0 BUC CHINH - Chanh vin phéng Doan DB
* Gify phép xust ban s6: 33/GPXB-STT&TT nga
tin va Truyén thong tinh Bic Kan cép
*1n 12.250 ban khé A4 300mm x 210 mm, t3l Ce
Quy Quang Nguyén
* In xong va ndp Iuu chiéu thing 6 nim 2%



HUONG DAN PANG KY TAI KHOAN
Bwée 1: Truy cap Cdng dich vu cong true tuyén tinh Bic Kan theo dia chi:

https://dichvucong.backan.gov.vn

Buéc 2: Cong din bam nit Ding ky & goc trén, bén phai man hinh:
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Budce 3: Cap nhit ddy du thong tin ding ky, chi y cac trdng diu * 1a cac
trudng bat budc, ma xac nhin la mét chum ky tw bat ky do hé thong tw sinh
ra yéu ciu ngwdi dung phai cip nhit, cudi ciing bam nut Dang ky dé hoan tit
qua trinh ding ky tai khoin
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NOP HO SO DICH VU CONG TRU'C TUYEN

Bwéc 1: Tir trang chi, cdng dan chon DICH VU CONG TRUC TUYEN dé
bit dau:
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Buwéce 2: Cong din chon Nop hd so dé bit diu thue hién ndp ho so trwe tuyén.

Cong din chon S& ban nganh cin tim thi tuc ndp h(k). s0.
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Buwéc 3: Cong dian nhip tén thii tuc tim kiém, bAm vio tén tha tuc sau khi cé
két qua tim kiém.
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Buéc 4: Bam vao nit “Bam vao day de khai bao ho so trie tuyén” dé thue
hién khai bio.

Buéc 4: Dién théng tin theo chi ddn & cic bwdc cip nhit thong tin hd so

Buéc 4.1: Nhap thong tin ngudi nop hd so:
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Buéc 4.2: Thém thanh phén hd so bing cich bam vao nit Chon file, tai file tir
may tinh.
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Buéc 4.3: Nhidp thong tin t& khai tha tuc



Buwéc 6: Thong tin ding ky thanh cong sé dwgce giri dén hop thw dién tir ma
cong din da ding ky. Trwong hop hd so chwa diy di hoidc ¢é yéu clu khic,
Cong dan sé dwgce hwong din chi tiét aé bé sung, hoan chinh ho so.







TRA CUUHO SO
Buwéc 1: Tir man hinh trang chi chon chirc ning DICH VU CONG TRUC

TUYEN/ TRA CUU HO SO
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Blm'c 2: Nhap mi ho so, hoac s6 CMND, hoic sé thé Cin cwéc cong déin, hodic
s6 Ho chiéu ciia cong din va 4n nit TIM KIEM
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